
Equipo I
Información sobre normativas

Somos el equipo encargado de comunicar a los 

ciudadanos las novedades en las normativas municipales 

del Ayuntamiento de San Cristóbal de la Laguna en su 

web aytolalaguna.es. Hasta ahora, hemos publicado 

estas novedades con un enlace al boletín oficial 

correspondiente, en una sección de “Normativas 

municipales”. 

Sin embargo, los datos de uso muestran que los 

ciudadanos rara vez navegan hasta esos documentos, y 

en su mayoría descarta leerlos porque no entienden su 

contenido y requieren de los servicios de atención para 

resolver dudas sobre ellos. 

El nuevo equipo de Gobierno nos ha señalado otras 

webs de ayuntamientos, y nos ha pedido cambiar cómo 

se presentan las novedades en normativas municipales, 

para transmitir a los ciudadanos las ventajas que obtienen 

con ellas, y reducir las consultas a servicios de atención.

Equipo I - Página 1

1. Revisar la sección de normativas (5 minutos)

3. Descubrir nuevos modelos (5 minutos)

¡Ojo! Sólo tenemos unos 40 minutos hasta la puesta en 

común, así que toca ser veloces y medir mucho los 

tiempos.

2. Reclasificar los contenidos (15 minutos)

4. Escribir 2 píldoras informativas (15 minutos)



Equipo I - Página 2

Intentar encontrar una nueva normativa

Supongamos que tenemos interés en una nueva normativa 

municipal sobre venta ambulante. Decidimos abrir la web 

del Ayuntamiento, aytolalaguna.es. Hagamos cada uno un 

rápido intento de localizarlo. 

¿Lo conseguimos al primer intento?¿Está donde 

esperaríamos dentro del menú o la portada?

¿Cómo de intuitiva nos parece la manera de encontrarlo? 

¿Qué sensación nos queda en este momento?

1. Revisar la sección de normativas (5 minutos)

Consultar el listado de normativas municipales

Una vez que encuentras  la sección de normativas 

municipales, aparece un listado como el que vemos a 

continuación.

Al leer esas normativas, vamos a intentar resumirlas a un 

lenguaje un poco más sencillo: Repartámonos el listado 

por partes de la lista y escribamos al menos una palabra 

clave o hashtag (p.ej. “#transporte”, o “#taxis”) junto a 

cada título.

Nos ayudará a organizarlos en el siguiente paso.
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Modelo de clasificación centrada en el usuario  

Ordenanza, ordenanza, ordenanza… Las taxonomías 

centradas en la organización suelen clasificar 

información según su tipología legal o el área interna a la 

que pertenece: Describen qué son.

En cambio, las taxonomías centradas en el usuario 

entienden que esa información responde a una 

necesidad, y en concreto a la necesidad de hacer algo 

con ello. Por eso, presentan la información en torno a 

situaciones (como tener un hijo o cambiar de casa), y las 

formulan como dudas o incluso como verbos (p.ej. hacer 

la declaración de la renta): Expresan qué necesidad 

cubren.

En el lienzo 1 podéis ver ejemplos de taxonomías 

centradas en el usuario.

Organizar normativas según necesidades. 

Vamos a intentar reclasificar las normativas según 

necesidades de usuario. 

Proponemos que miremos rápidamente algunas 

referencias (¡Pista! “Hechos de vida” en málaga24h), y 

propongamos qué grandes categorías pueden englobar 

los hashtags que hemos identificado. 

Si tenemos una idea de categoría o subcategoría, la 

escribimos en postit amarillo y lo pegamos sobre la 

mesa. 

Si identificamos qué hashtags incluye, los escribimos en 

un postit verde junto al de la categoría.

Equipo I - Página 3

2. Reclasificar los contenidos (15 minutos)



Taxonomía centrada 
en el usuario
Ejemplos

Equipo I - Lienzo 1



Modelo de resumir para entender

Los mensajes pensados para que el usuario los use 

suelen ser muy selectivos con la jerarquía de 

información. Piensa en una noticia o una señal de 

transporte:

El titular no designa la información que contiene 

(“Ordenanza de administración digital”), sino que extrae 

la idea clave o mensaje con más valor e interés 

emocional para el usuario (p.ej. “Puedes hacer tus 

solicitudes online”). Suele ser una frase corta.

En el siguiente nivel (“features”) contamos otra 

información que sea interesante al usuario. Puede tener 

más elementos, p.ej. frases con imágenes o iconos 

ilustrativos. 

Finalmente, la información detalle sirve para cuando el 

usuario quiere inspecionar aspectos muy particulares de 

lo que ha sucedido. Puede ser un artículo más largo.

Equipo A - Página 4

3. Descubrir nuevos modelos (5 minutos)



Revisar 2 normativas municipales

Dividámonos en dos grupos. Cada uno va a intentar 

resumir una normativa municipal, para extraer la 

información de interés para el usuario y comunicárselo 

de manera que le interese. 

En concreto, vamos a quedarnos únicamente con los 

niveles de Titular y Features para estas normativas.

No será sencillo: Son textos legales, pero son los textos 

legales que actualmente tienen que digerir, sin ayuda, los 

usuarios que necesitan consultar esa información 

Al leerlas, recomendamos tachar los bloques que no 

contengan información de interés.

Equipo A - Página 5

4. Escribir 2 píldoras informativas (15 minutos)

Rellenar lienzos de píldora informativa

Una píldora informativa presenta titular (idea clave) y 

“features” (características esenciales), y enlaza de ahí al 

detalle.

Es el tipo de formato que podría usarse para comunicar 

las nuevas normativas a los ciudadanos, en soportes 

digitales o físicos.

Al acabar, enseñémoslo al otro grupa para que puedan 

dar su feedback.

Alberto Pacios
.



Equipo I - Lienzo 2

Titular

Lienzo de Píldora informativa

Destacados
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���Ǥ͵ǤǦ�������������������×��	�������Ǥ�
���ǤͶǤǦ��������������������Ǥ�
���ǤͷǤǦ�����������������������Ǥ�
���ǤǤǦ���������������������À�Ǥ�
���ǤǤǦ��������������������À�Ǥ�
   6.8.- Peluquería. 
���À�����Ǥ��������×������������Ǥ�
���À�����ͺǤ���������Ǥ�
���À�����ͻǤ��������Ǥ�
���À�����ͳͲǤ�����������
���À�����ͳͳǤ������������×�Ǥ�
���À�����ͳʹǤ�������×��
���À�����ͳ͵Ǥ����������������������������������������Ǥ�
���À�����ͳͶǤ�����������Ǥ�
���À�����ͳͷǤ��±����������������×������������Ǥ�
���À�����ͳǤ���������×����������������×���������������������������������Ǥ�
���À�����ͳǤ�����������������������������Ǥ�
���À�����ͳͺǤ�����������������×����	�������������Ǥ�
���À�����ͳͻǤ������������������������ǤǤ�
���À�����ʹͲǤ������������×��������������������������������Ǥ�
���À�����ʹͳǤ��±���������	�����������������Ǥ�
���ʹͳǤͳ�	�����������Ǥ�
���ʹͳǤʹ�	������
�����Ǥ�
���ʹͳǤ͵�	����������������Ǥ�
���À�����ʹʹǤ�����������
���À�����ʹ͵Ǥ����������������������Ǥ�
���À�����ʹͶǤ��������������Ǥ�
���À�����ʹͷǤ���������×����������������Ǥ�
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- ����������������������������������������Ǥ�
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�
ʹͳǤʹǤ���	������
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�

- ���������×������������������������������������������������Ǥ�
- �������� �������������� ��� �����������ǡ� ���� ����������ǡ� ��Ó��ǡ� ������ǡ� ��������� ����

�����������×���������������������������������������������������������������������������Ǥ�
����Ǧ� � ��� ��������×�� ��� ��Ó��� ������ǡ� �������������� �� ����������� ���� ��������������������������

�����������ǡ��������������ǡ�����������������������������������������ǡ���À������������������×��
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