Equipo |

Informacion sobre normativas

Somos el equipo encargado de comunicar a los
ciudadanos las novedades en las normativas municipales
del Ayuntamiento de San Cristébal de la Laguna en su
web aytolalaguna.es. Hasta ahora, hemos publicado
estas novedades con un enlace al boletin oficial
correspondiente, en una seccién de “Normativas

municipales”.

Sin embargo, los datos de uso muestran que los

ciudadanos rara vez navegan hasta esos documentos, y
en su mayoria descarta leerlos porque no entienden su
contenido y requieren de los servicios de atencién para

resolver dudas sobre ellos.

El nuevo equipo de Gobierno nos ha senalado otras
webs de ayuntamientos, y nos ha pedido cambiar como
se presentan las novedades en normativas municipales,
para transmitir a los ciudadanos las ventajas que obtienen

con ellas, y reducir las consultas a servicios de atencion.
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jOjo! So6lo tenemos unos 40 minutos hasta la puesta en
comun, asi que toca ser veloces y medir mucho los

tiempos.

1. Revisar la seccion de normativas (5 minutos)

2. Reclasificar los contenidos (15 minutos)

3. Descubrir nuevos modelos (5 minutos)

4. Escribir 2 pildoras informativas (15 minutos)
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1. Revisar la seccidén de normativas (5 minutos)

Intentar encontrar una nueva normativa Consultar el listado de normativas municipales
Supongamos que tenemos interés en una nueva normativa Una vez que encuentras la seccién de normativas
municipal sobre venta ambulante. Decidimos abrir la web municipales, aparece un listado como el que vemos a
del Ayuntamiento, aytolalaguna.es. Hagamos cada uno un continuacion.

rapido intento de localizarlo. : : :
Al leer esas normativas, vamos a intentar resumirlas a un

;Lo conseguimos al primer intento?;Estad donde lenguaje un poco mas sencillo: Repartamonos el listado
esperariamos dentro del menu o la portada? por partes de la lista y escribamos al menos una palabra
, . clave o hashtag (p.ej. “#transporte”, o “#taxis”) junto a
¢Como de intuitiva nos parece la manera de encontrarlo?

. ., cada titulo.
¢Qué sensacidn nos queda en este momento?

Nos ayudara a organizarlos en el siguiente paso.
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2. Reclasificar los contenidos (15 minutos)

Modelo de clasificacion centrada en el usuario Organizar normativas segun necesidades.
Ordenanza, ordenanza, ordenanza... Las taxonomias Vamos a intentar reclasificar las normativas segun
centradas en la organizacidon suelen clasificar necesidades de usuario.

informacidn segun su tipologia legal o el area interna a la : . .
Proponemos que miremos rapidamente algunas

ue pertenece: Describen qué son. . : : ,
quep . referencias (jPista! “Hechos de vida” en malaga24h), y

En cambio, las taxonomias centradas en el usuario propongamos qué grandes categorias pueden englobar
entienden que esa informacion responde a una los hashtags que hemos identificado.

necesidad, y en concreto a la necesidad de hacer algo : : , ]
Si tenemos una idea de categoria o subcategoria, la

con ello. Por eso, presentan la informacién en torno a _ : :
escribimos en postit amarillo y lo pegamos sobre la

situaciones (como tener un hijo o cambiar de casa), y las nesa

formulan como dudas o incluso como verbos (p.ej. hacer

. . : Si identificamos qué hashtags incluye, los escribimos en
la declaraciéon de la renta): Expresan qué necesidad 9 9 Y€

cubren. un postit verde junto al de la categoria.

En el lienzo 1 podéis ver ejemplos de taxonomias

centradas en el usuario.
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Taxonomia centrada
en el usuario

Ejemplos

M

LIREY This is a test version of the layout of this page. Take the survey 1o held us imgeove 3

bomre

Education, training and skills

Early years learning, schools and academies, further and
higher education, skills and vocational training, student

funding.

3 Get emall alerts for this toplc

Education of disadvantaged
children

Widening participation, funding for
children in deprived areas.

Insnactione and narformance of

Funding and finance for students

Register for student finance. Loans,

sponsorship. getting help with
studying if you're a parent or carer.

Punil wallhaina hahaviaur and
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Further and higher edycation,
skills and vocational training

University and college qualifications.
Apprenticeships, traineeships and
internships. Funding for further
education providers

Runnina and mananinn a echanl

Centrado en la organizacion

What are you looking for?

Q, Search Simple

Depositing or Withdrawing Cash
Getting cash in and out of your Simple
account.

Opening a Shared Account
Everything you need to know about
opening a Shared account.

Getting Started

Setting up your new account.

9 ARTICLES

Goals

POPULAR ARTICLES

Photo Check Deposit
Making deposits with your phone.

Protected Goals
FAQs about our high-yield checking
account.

CATEGORIES

Account Info

Next-level knowledge.

12 ARTICLES

Deposits

Paper Checks
A quick run-down on ordering and using
paper checks with your Simple account.

Safe-to-Spend
What does Safe-to-Spend mean?

Expenses

What are Expenses, and how can | use
them?

3 ARTICLES

Move Money

Cabify guide

What is MOVO/VOOM?

How can | contact Cabify?

How can | create an account in Cabify?

Is Cabify really ‘carbon neutral’ and
what does that actually mean?

Is Cabify safe?
What is Bipi?

See more articles...

Problems with a journey
How can | ask for a refund?

Lost property: What can | do if | left

enmathina in tha vehicla?

Centrado en el empleado

How can we help you?

Q_ Search

Frequently Asked Questions

How can | contact Cabify?
Lost property: What can | do if | left something in the vehicle?

How can | drive with Cabify?

My profile, account The app, Journeys, Reservations

I’'m worried someone might have gained How can | share my journey details?

access to my account. What can | do? )
Y How can | request an Easy Taxi?

How can | access my personal data or

dify it? The app isn’t reading my location
modify it?

correctly. What can | do?

How can | delete a payment method? .
How can | cancel a journey?

How can | delete my Cabify account? .
How can | see my reservations?

Why is there an error with my payment
method?

Can | have both a personal and business
account?

See more articles... See more articles...

Prices, charges, invoices Discounts and promotions

What is the cash supplement? How can | receive promotions?

What is the service, safety and What is Glovo?

austainahility faa?

oARAJE DE IDEASF



3. Descubrir nuevos modelos (5 minutos)

Modelo de resumir para entender

Los mensajes pensados para que el usuario los use
suelen ser muy selectivos con la jerarquia de
informacién. Piensa en una noticia o una senal de

transporte:

El titular no designa la informacién que contiene
(“*Ordenanza de administraciéon digital”), sino que extrae
la idea clave 0 mensaje con mas valor e interés
emocional para el usuario (p.ej. "Puedes hacer tus

solicitudes online”). Suele ser una frase corta.

En el siguiente nivel (“features”) contamos otra
informacidn que sea interesante al usuario. Puede tener
mas elementos, p.ej. frases con imagenes o iconos

ilustrativos.

Finalmente, la informacidn detalle sirve para cuando el
usuario quiere inspecionar aspectos muy particulares de

lo que ha sucedido. Puede ser un articulo mas largo.

Equipo A - Pagina 4

Niveles de sintesis

Titular
Idea clave

Features
Caracteristicas esenciales

Detalle

Descripciones especificas

<ARAJE DE IDEAF



4. Escribir 2 pildoras informativas (15 minutos)

Revisar 2 normativas municipales Rellenar lienzos de pildora informativa

Dividamonos en dos grupos. Cada uno va a intentar Una pildora informativa presenta titular (idea clave) y
resumir una normativa municipal, para extraer la “features” (caracteristicas esenciales), y enlaza de ahi al
informacion de interés para el usuario y comunicarselo detalle.

de manera que le interese. : , :
Es el tipo de formato que podria usarse para comunicar

En concreto, vamos a quedarnos unicamente con los las nuevas normativas a los ciudadanos, en soportes
niveles de Titular y Features para estas normativas. digitales o fisicos.

No sera sencillo: Son textos legales, pero son los textos Al acabar, ensenémoslo al otro grupa para que puedan
legales que actualmente tienen que digerir, sin ayuda, los dar su feedback.

usuarios que necesitan consultar esa informacion.

Al leerlas, recomendamos tachar los bloques que no

contengan informacidén de interés.

Equipo A - Pagina 5 <ARAJE DE IDEAF


Alberto Pacios
.


Lienzo de Pildora informativa

Titular

Destacados
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE
CENTROS DE DIA DE MAYORES DEL
MUNICIPIO DE LA LAGUNA

@
R
_—

1500

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE CENTROS DE DIA DE MAYORES DEL MUNICIPIO DE
LA LAGUNA.

Articulo 1. Naturaleza.

Articulo 2. Definicién y Objeto de la prestacion.

Articulo 3. Fines.

Articulo 4. Principios Generales.

Articulo 5. Servicios de los Centros de Dia.

5.1.- Servicio de Recepcion.

5.2.- Servicio de Atencién Social.

5.3.- Gimnasia de Mantenimiento y Fisioterapia.
5.4.- Terapia Ocupacional.

5.5.- Servicio de Comedor

5.6.- Servicio de Enfermeria.

5.7.- Servicio de Podologia.

5.8.- Peluqueria.

Articulo 6 Servicios que ofrece la Unidad de Estancia Diurna.
6.1.- Servicio de higiene, cuidado personal y salud.
6.2.- Servicio de atencion geriatrica, rehabilitadora, psicolégica y social.
6.3.- Servicio de Atencién Familiar.

6.4.- Servicio de Comedor.
6.5.- Servicio de Transporte.
6.6.- Servicio de Enfermeria.
6.7.- Servicio de Podologia.
6.8.- Peluqueria.

Articulo 7. Condicion de usuario.

Articulo 8. Derechos.

Articulo 9. Deberes.

Articulo 10. Solicitud

Articulo 11. Documentacidn.

Articulo 12. Admisién

Articulo 13. Ingreso en la Unidad de Estancia Diurna.

Articulo 14. Asistencia.

Articulo 15. Pérdida de condicién de usuario.

Articulo 16. Suspensidon de la prestaciéon en la Unidad de Estancia Diurna.

Articulo 17. Horario de aperturay cierre.

Articulo 18. De la Organizacién y Funcionamiento.

Articulo 19. Personal de los Centros..

Articulo 20. Participacion de los usuarios en los Centros.

Articulo 21. Régimen de Faltas y Sanciones.

21.1 Faltas Leves.
21.2 Faltas Graves.
21.3 Faltas muy graves.

Articulo 22. Sanciones

Articulo 23. Potestad Sancionadora.

Articulo 24. Procedimiento.

Articulo 25. Resolucién del expediente.

Reglamento de régimen interno de centros de dia de mayores del municipio de La Laguna Pagina 2 de 15
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE CENTROS DE DIA DE MAYORES DEL MUNICIPIO DE
LA LAGUNA.

ARTICULO 1.- NATURALEZA.

El articulo 29 de la Ley 3/1996, de 11 de julio, de Participacion de las Personas Mayores y de la
Solidaridad entre Generaciones, dispone que son centros de dia aquellos que, con exclusion del
hospedaje, prestan a sus usuarios servicios sociales, asistenciales, culturales, recreativos y de
promocién de salud, procurando la realizacién de actividades tendentes al fomento de la
participacion personal y de grupo y la insercidn de las personas mayores en el medio social, sin
desprenderse de su ambiente familiar.

Por su parte, el articulo 20 de la citada Ley 3/1996 determina que todos los recursos de
estancia para personas mayores situados en la Comunidad Auténoma de Canarias, tanto
publicos como privados, habran de disponer de un reglamento de régimen interno regulador de
su organizacion y funcionamiento, 6rganos de participaciéon y derechos y deberes de los
usuarios de los centros.

Que la entrada en vigor de la Ley de Dependencia 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de Dependencia, sitda a los
Centros de dia en el Catalogo de Servicios.

ARTICULO 2.- DEFINICION Y OBJETO DE LA PRESTACION.

Los Centros de Dia son aquellos que prestan servicios de promocién e insercién social y
eventualmente servicios de atencién personal a personas mayores sin carencias. Actdan desde
el Ambito de los servicios comunitarios, dotados de la estructura funcional y material necesaria
para la realizacion de actividades tendentes al fomento de la participacion personal y de grupo,
asi como de normalizacién e insercion de las personas mayores en el medio social, facilitando
su permanencia en el entorno familiar.

Los Centros de Dia contaran con una Unidad de Estancia Diurna que ofrecera atencién integral
durante el dia a las personas mayores que padezcan carencias, tanto en su situacion psicofisica
como en la social, con el fin de mejorar o mantener su nivel de autonomia personal mientras
permanecen en su entorno y ambiente familiar.

Es objeto del presente Reglamento regular el régimen y funcionamiento interno de los Centros
de Dia. Los Centros de Dia son de titularidad municipal, sin menoscabo de que la gestion del
mismo sea llevada a cabo por la entidad gestora que el Ayuntamiento designe mediante
concurso publico.

Reglamento de régimen interno de centros de dia de mayores del municipio de La Laguna Pagina 3 de 15

ARTICULO 3.- FINES.

Los Centros de Dia constan de equipamiento socio sanitario que ofrecen durante el dia atencién
a las necesidades personales bdsicas, terapéuticas y socioculturales de personas mayores
afectadas por diferentes grados de dependencia

Son fines:

e Servir de espacio de encuentro y convivencia para los mayores.
Atender las necesidades de las personas mayores mediante el desarrollo de los
programas adecuados para conseguir el maximo nivel de autonomia.

e Recuperar y/o mantener el maximo grado de autonomia personal que permitan sus
potencialidades.

e Prevenir el incremento de la dependencia mediante intervenciones rehabilitadoras y
terapéuticas.

o Evitar institucionalizaciones innecesarias al ser un recurso intermedio que facilita la
permanencia del mayor en su hogar.

e Proporcionar los servicios sociales y asistenciales necesarios para facilitar la
permanencia en su entorno habitual.

e Ofrecer apoyo social asistencial a las familias de los mayores.

ARTICULO 4.- Principios Generales.

La actuacién de los Centros de Dia para personas mayores se regird por los principios
generales siguientes:

Principio de autonomia, se debera fomentar la autonomia de las personas usuarias, de modo
que por parte del servicio no se les proporcionara mas asistencia que la estrictamente exigida
por su nivel de dependencia fisica y/o psiquica.

Principio de participacion, se debera potenciar al maximo posible su participacién en las
actividades y en el funcionamiento general del centro.

Principio de integracidn, se tendera al mantenimiento de las personas usuarias en el entorno
comunitario habitual.

Principio de globalidad, se debera prestar una atencion integral en pos de la consecucion del
mayor nivel posible de salud y bienestar.

Principio de atencion personalizada, el personal de los Centros de Dia deberdn prestar una
atencion personalizada acorde a las necesidades de cada persona usuaria.

Principio de profesionalizacion, todo el personal de los Centros de Dia deberan tener la
cualificacidn técnica correspondiente a su nivel profesional.

Reglamento de régimen interno de centros de dia de mayores del municipio de La Laguna Pagina 4 de 15
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ARTICULO 5.- SERVICIOS DE LOS CENTROS DE DIA.

Deberan prestar los siguientes servicios:

5.1.- Servicio de Recepcion.

Servicio encargado de la atencion a usuarios y familiares, de llamadas telefénicas y de correo,
asi como de aquellas otras actividades que, en materia de sus competencias, sean
encomendadas por la Unidad de Mayores del Excmo. Ayuntamiento de La Laguna.

5.2.- Servicio de Atencién Social.

Entre los programas sociales que se desarrollardn en los Centros podemos encontrar:
Programa de apoyo al ingreso y adaptacién del usuario a los Centros; Programa de apoyo y
orientacién a familiares, Programas de insercién social orientados a mantener o favorecer la
integracion del usuario en su medio habitual durante su estancia en los Centros.

5.3.- Gimnasia de Mantenimiento y Fisioterapia.

Es un programa que, por medio de la actividad fisica controlada, pretende disminuir el
deterioro funcional que se va produciendo con la edad, proporcionando a los usuarios cambios
favorables en el estado emocional y de relaciéon, aumentando con ello sus niveles de autonomia

e independencia personal.

Este servicio serd programado, dirigido y controlado por el fisioterapeuta, que disefiara la
actividad terapéutica en funcién del estado fisico, mental y la colaboracién del paciente.

5.4.- Terapia Ocupacional.
Pretende atenuar en la medida de lo posible, el deterioro psicofisico asi como favorecer y
mantener el mayor tiempo posible la independencia de las personas mayores en los distintos

aspectos de la vida cotidiana.

Se programaran diferentes actividades en funcion del estado fisico, animico y médico de los
usuarios, entre otras, terapia recreativa, terapia funcional, terapia cognitiva, psicomotricidad.

5.5.- Servicio de Comedor.

Se serviran las comidas en el comedor de los Centros a los usuarios que lo demanden. Las
comidas deberan adaptarse, en cantidad, calidad y variedad, a las necesidades especificas que
presenten las personas usuarias.

Se podrdn prestar los siguientes servicios:

5.6.- Servicio de Enfermeria.

Reglamento de régimen interno de centros de dia de mayores del municipio de La Laguna Pagina 5 de 15

Se realizaran los actos sanitarios necesarios para la consecucion de los objetivos marcados en
las Areas de Prevencién y Mantenimiento de la Salud y la de Informacién y Formacién de
habitos de salud,; colaborando con el fisioterapeuta en los casos que se estimen necesarios.

5.7.- Servicio de Podologia.

Desarrollard todas las actividades que estén incluidas en el ejercicio de su profesiéon y
preparacion técnica.

5.8.- Servicio de Peluqueria.

A demanda de los usuarios habituales de los Centros.

ARTICULO 6.- SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA.
Deberan prestar los siguientes servicios:
6.1.- Servicio de higiene cuidado personal y salud.

Alos usuarios se le prestara el apoyo en el grado necesario en cada caso, para el mantenimiento
de su aseo personal y demds actividades de la vida diaria. Dicho servicio incluira el apoyo
necesario para la movilizacién de los usuarios a fin de mantener un nivel de funcionalidad e
interaccion social adecuada.

6.2.- Servicio de atencidn geriatrica, rehabilitadora, psicoldgica y social.

Comprende aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener la salud, autonomia personal
e integracion social del usuario en el mayor grado posible.

Se prestara a los usuarios que lo precisen los tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional.

En los casos en que proceda se prestara el tratamiento psicoldégico y entrenamiento cognitivo
individual o de grupo, que sea necesario.

Los Centros de Dia mantendran relaciones y contactos periédicos con familiares o allegados de
los usuarios y comunicara, en su caso, las incidencias de interés producidas en la jornada.

6.3.- Servicio de Atencion Familiar.

Los Centros de Dia contardn con una prestacion de atencion a la familia de la persona usuaria
que proporcionara:
e Informacion general al ingreso: horarios de apertura, calendario de funcionamiento,
descripcion general de los servicios, prestaciones gratuitas y de pago, etc.
e Informacion sobre el desarrollo del Plan Individual de Atencién a la persona mayor.
e Apoyo y motivacion a la familia de la persona usuaria.

Reglamento de régimen interno de centros de dia de mayores del municipio de La Laguna Pagina 6 de 15



Todas las prestaciones descritas deberdn adoptarse desde una perspectiva multidisciplinar,
que obligara al establecimiento de un Plan Individualizado de Atencién.

Dicho Plan sera elaborado al ingreso, teniendo en cuenta las necesidades de cada persona
usuaria, con la participacion de todas las figuras profesionales de los Centros, reflejandolo en el
registro correspondiente. El Plan incluira los siguientes aspectos:

- Valoracién de los déficit o discapacidades de la persona mayor.

- Disefio y ejecucion de las acciones necesarias para paliar o compensar los déficit o
discapacidades detectadas en cada persona usuaria.

- Control y seguimiento de la evolucion de las posibles alteraciones fisicas y/o psiquicas, asi
como de las dependencias que de ellas pudieran derivarse.

- Seguimiento, en su caso, del tratamiento médico prescrito.

- Entrevistas periddicas con las personas mayores usuarias y con sus familiares, para la
coordinacion de los recursos necesarios.

- Serealizara una evaluaciéon del mismo, como minimo, con una periodicidad semestral.

6.4.- Servicio de Comedor.

Se servira la comida del mediodia y refrigerio en el comedor de los Centros a los usuarios que
lo demanden. Las comidas deberan adaptarse, en cantidad, calidad y variedad, a las
necesidades especificas que presenten las personas usuarias.

6.5.- Servicio de Transporte.

El servicio de transporte se prestara diariamente para realizar traslados bidireccionales entre
los centros y los domicilios de los usuarios.

Se podrdn prestar los siguientes servicios:

6.6.- Servicio de Enfermeria.

Se realizaran los actos sanitarios necesarios para la consecucion de los objetivos marcados en
las Areas de Prevencion y Mantenimiento de la Salud y la de Informacién y Formacién de
habitos de salud,; colaborando con el fisioterapeuta en los casos que se estimen necesarios.

6.7.- Servicio de Podologia.

Desarrollard todas las actividades que estén incluidas en el ejercicio de su profesion y
preparacion técnica.

6.8.- Servicio de Peluqueria.
Se adaptari al funcionamiento de los Centros.

ARTICULO 7.- CONDICION DE USUARIO.
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Podran ser usuarios de los Centros de Dia las personas mayores de 65 afios, y
excepcionalmente menores de 65 afios( con carencias) que estén empadronados en el
municipio de La Laguna, que no padezcan enfermedad infecto-contagiosa y aquellos que vayan
a acceder a la Unidad de Estancia Diurna que se encuentren en la fase I de alzheimer o
demencia leve.

Se les adjudicara plaza en la Unidad de Estancia Diurna a aquellos usuarios que por su orden de
prelacion superen los criterios establecidos .

No seran usuarios de los Centros de dia, atendiendo al informe médico y/o al informe de
dependencia requerido al efecto:

- Aquellos mayores con un alto nivel de discapacidad que les impida la movilidad fuera de
su hogar.

- Personas que padezcan trastornos conductuales que pudieran dificultar gravemente la
convivencia u originar algin tipo de riesgo para el resto de personas usuarias
(agresividad, gritos, delirios, tendencia a escaparse, etc.)

- Personas que padezcan alguna enfermedad infecto-contagiosa.

- Personas que sufran otros trastornos mentales que supongan alteraciones graves de la
conducta.

ARTICULO 8.- DERECHOS.
Los usuarios de los Centros de Dia tendran derecho a:

- Utilizar y disfrutar de todas las instalaciones y servicios dentro de las normas que al
respecto se establezcan

- Participar en las actividades que se organicen colaborando con sus conocimientos y
experiencia en el desarrollo de las mismas. Elevar por escrito o verbalmente a la Direccion
de los Centros propuestas relativas a mejoras de los servicios y actividades.

- Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidas para la atencién de los usuarios
en el ambito de los centros en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

- Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en los Centros.

ARTICULO 9.- DEBERES.

- Cumplir el presente Reglamento de régimen interno respetando las normas que en el se
establecen.

- Utilizar adecuadamente las instalaciones y los materiales de los Centros.

- Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro de los Centros y en cualquier
otro lugar relacionado con sus actividades.

- Poner en conocimiento de la Direccién de los Centros las anomalias e irregularidades que
se observen en él mismo.

- Comunicar de forma inmediata cualquier informe o cambio en el tratamiento médico del
usuario, normas dietéticas, de higiene, etc. que le hayan sido prescritas por el facultativo
pertinente.
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- Notificar cualquier cambio que se produzca en la situacién socio-econémica de la unidad
familiar del beneficiario.

- Abonar puntualmente el importe de los servicios sujetos a retribucion.

- El incumplimiento de los deberes a que se ha hecho mencién podra dar lugar, en los
términos que se fijaran en el Régimen Sancionador previsto en el presente Reglamento y
previa audiencia del interesado a la pérdida temporal o definitiva de la condicién de
usuario.

ARTICULO 10.- SOLICITUD.

Para obtener la condicién de usuario se tendra que presentar solicitud en modelo normalizado
acompaifiada de los documentos, que mas adelante se enumeran y que se presentard en el
Registro General del Excmo. Ayuntamiento de La Laguna y en los Registros Descentralizados de
las Tenencias de Alcaldia, en horario de atencion al publico, asi como en cualquiera de las
oficinas sefialadas en el nimero 4 del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El plazo de presentacidén de solicitudes permanecera abierto durante todos los meses del afio.

ARTICULO 11.- DOCUMENTACION.

- Solicitud segin modelo vigente. (Anexo I)

- Una foto tamafio carné.

- Fotocopia del DNI (en vigor) del solicitante.

- Certificado de convivencia por el Padrén Municipal de Habitantes.

- Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social o del régimen que pertenezca.

- Justificante de los ingresos econémicos del afio en curso, rentas o patrimonio que perciba
0 que posea el solicitante y su unidad familiar.

- Fotocopia del dltimo ejercicio de la Declaracion Renta del solicitante y su unidad familiar.

- Informe médico actualizado segiin modelo, cumplimentado por su médico de familia, que
especifique el diagnostico, grado de dependencia y desenvolvimiento personal, segin
Anexo I

ARTICULO 12.- ADMISION.

Las solicitudes de ingreso seran resueltas por la Unidad de Mayores del Ayuntamiento de La
Laguna, previa valoracion de los Equipos Técnicos de los Centros.

ARTICULO 13.- INGRESO EN LA UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA.

Adoptado el acuerdo de adjudicaciéon de plaza, en la notificacion del acuerdo se indicarj,
ademads, la obligacidn del beneficiario de presentarse en el Centro de Dia que le corresponda y
hora que se indique para acudir a la entrevista con el Trabajador Social del Centro. En este acto
se revisaran los documentos y circunstancias que motivaron la adjudicacién de plaza, y, por
consiguiente, si se rednen los requisitos establecidos. Si transcurridos quince dias desde la
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notificacion, el beneficiario o su representante no se presentasen se considerard que renuncia a
la solicitud y se procedera al archivo definitivo del expediente.

Si después de realizada la entrevista se confirma que el adjudicatario mantiene las condiciones
que motivaron la adjudicacién de plaza, éste debera acudir al Centro en la fecha establecida. A
partir del ingreso, se establece un mes el tiempo maximo para la adaptacién del usuario al
servicio.

El acceso a la Unidad de Estancia Diurna vendra determinado por la existencia de plazas
vacantes en el momento en que se produzca la resolucién por el 6rgano competente. En caso
contrario, la adjudicacion efectiva de plaza se realizara a través de la Lista de Espera, en
atencién a los criterios de valoraciéon obtenidos, y siguiendo el procedimiento de entrevista
establecido para la incorporaciéon en dicho servicio. Cuando las puntuaciones de varios
usuarios fuesen iguales, se atendera al criterio de la edad y en caso de que permanezca el
empate se tendra en cuenta la antigiiedad en la lista de espera, de tal manera que tendra
prioridad aquellos usuarios que mas tiempo hayan permanecido en esta situacion.

Al usuario se le asignard plaza en aquel Centro de Dia que por domicilio le corresponda.
Asimismo, y siempre condicionado a la existencia de plazas vacantes, se podran producir
traslados entre los distintos Centros siempre que haya un cambio de domicilio.

ARTICULO 14.- ASISTENCIA.

Respecto a las asistencias, el usuario de la Unidad de Estancia Diurna adquiere el compromiso
de asistir al mismo, en el horario y dias establecidos al efecto por sus propios medios y/o a
través del servicio de transporte si se le ha concedido.

Se consideraran ausencias justificadas, las siguientes:
- Enfermedad del interesado/a, siempre que no haya transcurrido mas de tres meses.
- Asistencia a consulta médica.
- Enfermedad del cuidador que impida que pueda llevar al usuario al Centro.

ARTICULO 15.- PERDIDA DE CONDICION DE USUARIO.

La Condicién de usuario de los Centros de Dia se perdera por alguna de las siguientes causas:
- Fallecimiento.
- Renuncia voluntaria del interesado.
- Por decision de los Equipos Técnicos de los Centros tras producirse algunas de las
siguientes situaciones:
Mejora de su situacién funcional, que le permita un nivel adecuado de independencia y
autonomia.
- Deterioro importante de su situacion fisica, funcional y psicosocial que imposibilita la
atencion del usuario en los Centros de Dia.
- Faltas injustificadas a los Centros teniendo adjudicada plaza.
- Aparicion de situaciones que motivan grandes problemas de convivencia y atencion.
- Encontrar un recurso mas idoneo.
- En caso de existencia de impago de las cuotas establecidas por los servicios sujetos a
retribucién, no habiendo justificacién para ello.

Reglamento de régimen interno de centros de dia de mayores del municipio de La Laguna Pagina 10 de 15



WSt

@
R
@m

- Cumplimiento de una sancién firme de privacién de los derechos de usuario de resultas de
un expediente sancionador y durante el tiempo que dure el cumplimiento de la misma.

En cuanto a la Unidad de Estancia Diurna, ademas de las citadas anteriormente:

- Por la acumulacién de mas de cuatro ausencias en un mes y que éstas no hayan sido ni
comunicadas ni justificadas.
- Por no haber superado el periodo de adaptacién mencionado anteriormente.

ARTICULO 16.- SUSPENSION DE PLAZA EN LA UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA.

La plaza en la Unidad de Estancia Diurna quedara suspendida, con reserva a plaza, cuando se
produzca ingreso hospitalario o enfermedad que suponga una ausencia en el servicio y siempre
que esta situacion no supere el periodo de un mes.

Superado este tiempo, y siempre que no hayan transcurrido mas de tres meses desde que
quedd suspendido efectivamente el servicio, si el usuario deseara su reingreso a la Unidad,
debera aportar un nuevo informe médico para su estudio. Si continua reuniendo los requisitos
para su admision, se procedera a su reingreso; si se produjera transcurridos los tres meses
estipulados, de no existir plazas libres se incluira en la lista de espera con derecho prioritario
respecto de otras solicitudes.

No obstante, los plazos indicados y el procedimiento establecido para la reserva de plaza, podra
ser modificado en funcién del indice de ocupacién efectiva que en cada momento presente la
Unidad de Estancia Diurna.

ARTICULO 17.- HORARIO DE APERTURA Y CIERRE.

El horario de apertura y cierre asi como el calendario del mismo lo determinarad el
Ayuntamiento de La Laguna de acuerdo con el personal que en cada momento cuente y segin
las necesidades del servicio.

ARTICULO 18.- DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Los Centros de titularidad municipal, prestaran un servicio publico municipal, gestionado
directamente por el Ayuntamiento de La Laguna, con independencia de que se contrate con
terceros la prestacion de determinados servicios.

ARTICULO 19.- PERSONAL DE LOS CENTROS.

Los Equipos técnicos de los Centros podran contar, en funcién de los servicios que presten, con:

Trabajador Social, Psicélogo, Enfermero, Podélogo, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional,
Animador Sociocultural, Gerocultores, Portero y Operario de limpieza.
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ARTICULO 20.- PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LOS CENTROS.

El equipo técnico elaborara el programa individual de atencién de cada usuario, asi como el
programa de actividades de los Centros, tomando en consideracidn las sugerencias y
aportaciones que para la planificacion de objetivos y actividades aporte el usuario y sus
familiares.

A tal efecto, se estableceran reuniones periddicas a las que se convocara a usuarios y familiares
con el fin de establecer una linea de trabajo en comun.

Dichas reuniones se celebrardn como minimo una vez a principio de afio, convocandose con
antelacién suficiente para poder asistir a la misma.

ARTICULO 21.- REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES.

Sin perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas incluidas en la sintomatologia de la
enfermedad del usuario, y sobre las que serian de aplicacion en todo caso lo previsto en el
articulo de admisién y bajas, los usuarios o familiares que por accidén y omisidon causen
alteraciones en los Centros, perturben el régimen de convivencia del mismo, falten al respeto a
los demads usuarios, familiares o personas que por cualquier motivo se encuentren alli seran
responsables de los dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal en que pueden incurrir y que les sea exigida ante los Juzgados y Tribunales competentes.

Las faltas o incumplimientos sujetos a sancién se clasificaran en leves, graves y muy graves. Con
caracter general en los Centros de Dias esta prohibida la venta y consumo de bebidas
alcoholicas y tabaco. Tampoco podran organizarse juegos donde se persiga el animo de lucro y
realicen apuestas monetarias.

21.1. Faltas Leves.

- La simple falta de respeto, concretada en incorreccién en el trato, actitud o palabras
desconsideradas, hacia otro usuario o personal de los Centros.

- Laalteracion, por descuido o negligencia, de las normas de convivencia.

- La utilizacién de forma inadecuada de las instalaciones de los Centros asi como el
mobiliario, menaje o medios que se integren en los propios Centros.

- Promover y originar altercados violentos.

- Entorpecer las actividades que se desarrollen.

21.2. Faltas Graves.

- La comisidn de tres faltas leves en un plazo de seis meses.

- Alterar habitualmente la convivencia, con altercados, rifias, peleas, insultos con
manifestacién de menosprecio para otros usuarios o personal perteneciente a los Centros.

- La produccién de dafios graves, intencionados o realizados por negligencia
inexcusable, en los bienes, instalaciones o Servicios de los Centros, asi como la sustraccion
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de bienes, objetos o pertenencias de los Centros, del personal o usuarios de pequefio
valor.
- Falsear datos intencionadamente, para disfrutar de prestaciones, servicios o actividades a
los que no se hubiera podido acceder si no mediara engafio o falsedad.
Realizar actividades con fines lucrativos.

21.3. Faltas muy graves

- La comisidn de tres faltas graves en un plazo de seis meses.

- La sustraccion de bienes, objetos o pertenencias de los Centros, usuarios o personal de
gran valor.

- La produccién de dafios graves en el mobiliario o instalaciones de los Centros de forma
intencionada o mediante mala fe.

- Las agresiones fisicas a las personas que se encuentran en los Centros de Dia.

- Falsear datos que hayan determinado el acceso a la condicidn de usuario de los Centros.

ARTICULO 22.- SANCIONES.

Las sanciones que se podran imponer a los usuarios que incurran en algunas de las faltas
mencionadas en los articulos anteriores, seran las siguientes:

Por faltas leves:

- Amonestacién verbal.
- Amonestacién por escrito.

Por faltas graves:

- Pérdida temporal de los derechos a participar en las actividades o de usar los servicios
en los que se hubiera incurrido en incumplimiento durante un periodo comprendido
entre un mes y seis meses.

- Pérdida temporal de la condicion de usuario durante el plazo de un mes y un dia a seis
meses.

Por faltas muy graves:

- Pérdida temporal de los derechos a participar en las actividades o de usar los servicios
en los que hubiera incurrido en incumplimiento durante un periodo comprendido entre
los seis meses y un dia y dos afios.

- Pérdida temporal de la condicién de usuario por un tiempo entre seis meses y un dia y
dos afios.

- Pérdida definitiva de la condicién de usuario.
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ARTICULO 23.- POTESTAD SANCIONADORA.

Las faltas leves seran sancionadas directamente por el Director de los Centros, con el Gnico
requisito de dar audiencia al interesado/a.

Las faltas graves y muy graves seran sancionadas por el Concejal del Area de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de La Laguna, previa la apertura del correspondiente expediente con
audiencia del interesado/a.

Tras la suspension de plaza motivada por la acumulaciéon de sanciones, su reingreso vendra
determinado por el indice de ocupacién efectiva que en cada momento presente los Centros.

ARTICULO 24.- PROCEDIMIENTO.

Una vez tenido conocimiento de la posible infraccién, El Equipo Técnico, con los elementos de
juicio que pueda aportar, comunicard tal circunstancia a la Unidad de Mayores del
Ayuntamiento de La Laguna.

Recibida dicha propuesta, la Seccién de Servicios Sociales la elevara, junto con el informe, al
Servicio del Area de Bienestar Social, que nombrara un instructor del expediente.

El Instructor actuando con independencia dara audiencia al interesado/a, al Equipo Técnico y a
las personas que considere necesario.

Terminada la instruccion del expediente, el Instructor comunicara por escrito sus conclusiones
al Servicio del Area de Bienestar Social, el cual una vez presentado por el interesado/a el pliego
de descargos lo elevara al Sr. Concejal Delegado quien resolvera en el plazo de un mes, en el
caso de que sean faltas graves o muy graves; en el caso de faltas leves correspondera al Director
de los Centros.

ARTICULO 25.- RESOLUCION DEL EXPEDIENTE.

De la resolucién adoptada por el Concejal Delegado del Area dentro de los quince dias
siguientes, se dara traslado por escrito a los interesados y lo pondra en conocimiento de los
Equipos Técnicos de los Centros.

Contra la sancién impuesta, y sin perjuicio de las acciones civiles o penales que correspondan,
podran interponerse las reclamaciones o recursos oportunos ante la Sra. Alcaldesa en alzada,
agotando con ello la via administrativa, todo ello sin perjuicio de que puedan interponer el
correspondiente recurso contencioso administrativo conforme a sus normas de aplicacién.

Las sanciones impuestas a los usuarios seran anotadas en su expediente personal. Cumplida la
sancion impuesta éstas anotaciones quedaran canceladas, salvo en los casos de pérdida
definitiva de la condicion de usuario, siempre que el Director de los Centros, de acuerdo con el
Equipo Técnico, considere que el sancionado ha mejorado su comportamiento normal durante
los siguientes plazos:
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Sanciones por faltas leves: Seis meses.
Sanciones por faltas graves: Un afio.
Sanciones por faltas muy graves: Dos afios.

La responsabilidad disciplinaria se extingue por el cumplimiento de la sancién, muerte,
prescripcion de la falta o sancion.

Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las graves a los seis meses y las muy graves al afio.
El plazo de prescripcién comenzara a contarse desde el dia que se tuvo conocimiento de las
mismas.

Disposiciéon adicional primera.- Con caracter supletorio y para lo no regulado en este
reglamento, serd de aplicacion lo dispuesto en la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, el Real Decreto 2.568/1986, de 28 de noviembre, el Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, la Ley 30/92, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun; la Ley 14/90, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas de Canarias y la Ley 3/96, de 11 de julio de 1996, de Participacion
de las Personas Mayores y de la Solidaridad entre Generaciones. Ley 39/2006 de 14 de
diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacién de
Dependencia.

Disposicion adicional segunda.- Con la aprobacidn y publicaciéon definitiva del presente
Reglamento queda derogado el reglamento anterior aprobado por el Ayuntamiento Pleno en su
sesion ordinaria celebrada el dia 12 de diciembre de 2005 y cualesquiera otra norma que se
oponga o contradiga las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Disposicion adicional tercera.- Los presupuestos anuales de la Corporaciéon recogeran una
partida econdmica para el mantenimiento del servicio.
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678 Boletin Oficial de fa Provincia de Santa Cruz de Tenerife niint. 8, viernes 17 de enero de 2020

SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA
Servicio de Promocién y Desarrollo Local

ANUNCIO
267 2770

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesidn ordinaria
celebrada el 20 de septiembre de 2018, acordd apro-
bar inicialmente la Ordenanza Municipal de Venta
Ambulante o No Sedentaria del Municipio de San
Cristébal de La Laguna asf como someter al expe-
diente al trdmite de informacidn publica y audiencia
a los interesados por plazo de treinta (30) dfas.

En cumplimiento de dicho acuerdo se inserté el
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la
Provincia nimero 123, de 12 de octubre de 2018 y
en la pdgina web del Ayuntamiento, donde también
se publicé el texto de la Ordenanza aprobada inicial-

mente. En relacién al perfodo de informacién piblica
y audiencia a los interesados se presentaron escritos
de alegaciones, que fueron resueltas conforme al
artfculo 49 de la Ley 7/19835, de 2 de abril, de Bases
de Régimen Local (LBRL).

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesién ordi-
naria celebrada el 14 de noviembre de 2019, aprobd
definitivamente la Ordenanza de Venta Ambulante
o No Sedentaria de San Cristobal de La Laguna.
Conforme a lo establecido en el articulo 56.1 de la
LBRL, se remiti6 copia del acuerdo plenario a las
Administraciones Estatal y Autondmica mediante
oficios recibidos el 26 de noviembre de 2019.

Habiendo transcurrido el plazo de quince dias se-
fialado en el mentado articulo 56.1 de la LBRL, se
procede a la publicacién del Texto de la Ordenanza
cuyo texto es el siguiente:
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ORDENANZA MUNICIPAL DE VENTA AMBULANTE O NO SEDENTARIA DEL
MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA

INDICE:

Exposicién de motivos.

Capftulo 1.~ Disposiciones generales,

Capitulo IL.- Ordenacién y requisitos de ejercicio.
Capitulo IX1.- Autorizacién municipal.

Capitulo IV .- Inspeccién, control y medidas cautelares.
Capftulo V.- Régimen sancionador.

Disposiciones.

EXPOSICION DE MOTIVOS

San Cristébal de La Laguna cuenta con una Ordenanza de venta ambulante o no
sedentaria (publicada en B.O.P. 8/C, 73, de 19 de junio de 2002) que ordena el ejercicio de esa
forma de actividad comercial y sus diversas modalidades, dictada en ejercicio de las
competencias que el municipio ostenta de acuerdo con la legistacién de régimen local y normas
que la complementan. Ahora bien, es precisa una nueva regulacién por la obligacién de
adecuarse a las nuevas circunstancias socio-econdmicas, como también y sobre todo, porque el
marco normativo estatal y autonémico ha cambiado como comsecuencia de su obligada
adecuacidn a la legislacién europea.

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior, impone a los Estados la obligacién de
eliminar todas las trabas juridicas y barreras administrativas injustificadas a [a libertad de
establecimiento y de prestacién de servicios que se contemplan en los articulos 49 y 56 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea. Esta norma aboga por suprimir la autorizacién
administrativa previa para las actividades de servicios de distribucién comercial, si bien, admite
su mantenimiento por razones imperiosas de interés general, como la salud pdblica, la
proteccién de los consumidares o la proteccidn del entorno urbano, entre otras. En este sentido,
cuando [a venta ambuiante se realice en espacios piblicos, el uso del suelo piblico constituye
una razén imperiosa de interés general que justifica la exigencia de auntorizacién previa. Al ser
un recurso escaso el suelo piblico disponible para llevar a cabo esta actividad, es inevitable

limitar el ndmero de autorizaciones e imponer un procedimiento de otorgamiento publico y
transparente de forma que todos los interesados puedan acceder a esas autorizaciones en
condiciones de igualdad. De igual modo, la norma europea, aun cuando exige que las
autorizaciones tengan una duracién fimitada en el tiempo, admite que su vigencia sea tal que
permita un resarcimiento justo de las inversiones acometidas por sus titulares,

La obligacidn de acomodarse a esas previsiones comunitarias ya ha supuesto la
modificacién de la Ley estatal 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacidn del Comercio Minorista,
la aprobacién del Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, que constituye la norma
reglamentaria bdsica que desarrofla {a venta ambulante o no sedentaria conforme a aquelia
Directiva, y la reforma de la legislacién autonémica en los términos que se recogen en el
Capitulo I del Titulo IV del Decreto Legislativo 1/2012, de 21 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Leyes de Ordenacidn de la Actividad Comercial de Canarias y
reguladora de [a licencia comercial.

Pues bien, la presente Ordenanza tiene como objetivos, por un lado, adaptar el 4mbito
local a la normativa europea, estatal y autonémica en materia de comercio ambulante. Y, por
otro lado, ordenar la venta ambulante o no sedentaria en el término municipal teniendo en
cuenta los intereses que concurren, tanto de los prestadores como de los consumidores y vecinas
de las zonas afectadas.

Por todo ello, este Ayuntamiento, en gjercicio de las competencias que tiene atribuidas
y en virtud de la autonomia constitucionalmente reconocida, dicta la presente Ordenanza.

CAPITULO L- DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1.- Objeto.

1.- Es objeto de 1a presente Ordenanza la regulacién de la venta ambulante o no
sedentaria en espacio publico en el término municipal de San Cristébal de La Laguna.

2.~ A tal efecto se regulan las diferentes modalidades de venta ambulante o no
sedentaria, su régimen juridico, su planificacién y condiciones de ejercicio, la autorizacién
municipal, asf como la inspeccién, control y régimen sancionador de la citada actividad.

Articulo 2.- Cancepto de venta ambulante o no sedentaria.

Se considera venta ambulante o no sedentaria la realizada por comerciantes,
fuera de un establecimiento comercial permanente, de forma habitual, ocasional, periédica o
continuada, en los perimetros o lugares, debidamente autorizados en instalaciones comerciales
desmontables o transportables, incluyendo los camiones-tienda. En todo caso, la venta no
sedentaria dnicamente podid ilevarse a cabo en mercados fijos, periddicos u ocasionales asf
como en [ugares instalados en la via piblica para productos de naturaleza estacional.

Articulo 3.- Modalidades de venta ambulante o no sedentaria.
1 - Las modalidades bajo las que se podrd ejercer la venta ambulante son las siguientes:

a) Venta no sedentaria en mercades fijos: aquella que se autoriza en lugares
determinados, anejos a los mercados que tienen sede permanente en el municipio.

b) Venta no sedentaria en mercados periédicos u ocasionales: aquella que se autoriza
en los mercados que se celebran en el municipio, en lugares establecidos, con una
periodicidad habitual y determinada o con motivo de fiestas o acontecimientos
populares.

c) Venta no sedentaria de productos de naturaleza estacional en {ugares instalados en
la via piblica: aquella que, con criterios restrictivos y excepcionales, puede autorizarse
una vez fijados el nimero de puestos y su emplazamiento o las zonas determinadas
donde deba realizarse.

d) Venta no sedentaria mediante vehiculos-tiendas: aquella que se realiza de forma
habitual, ocasional, periddica o continuada, por personas autorizadas para ello. Quienes
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practican esta venta ambulante deben cumplir los requisitos sefialados en esta
Ordenanza. Ademds, cumplirdn las fechas, el calendario y los itinerarios aprobados
previamente por los ayuntamientos que tendrdn en cuenta razones imperiosas de interés
general, como el orden ptiblico, seguridad, salud publica o la proteccién del entorno
urbano. En sus vehiculos y en lugar visible, se informard 2 los consumidores de la
direccién donde se atenderdn, en su caso, sus reclamaciones.

Dicha direccidn figurard, de todos modos, en la factura o en el comprobante de la venta.

2.~ El Ayuntamiento fijard el nimero de autorizaciones de vendedores no sedentarios
disponibles por cada una de estas modalidades y determinard los dfas y horario correspondiente
para el ejercicio de la actividad, asi como las zonas de emplazamiento y los productos
autorizados.

3.- Para cada emplazamiento concreto y por cada una de las modalidades de venta
ambulante o no sedentaria que el prestador se proponga ejercer, deberd cumplir los requisitos
legales y reglamentarios preceptivos, y, ademds, solicitar ia preceptiva autorizacidn municipal.

Articulo 4.- Sujetos.

1.- La venta ambulante o no sedentaria puede ser realizada por cualquier prestador, sea
persona fisica o juridica, que cumpla los requisitos exigidos por la presente Ordenanza y
aquellos otros establecidos por la normativa aplicable.

2- En el caso de persona fisica, la actividad podrd ser desarrollada también por el
cényuge o persona con quien mantenga relacién afectiva equivalente, hijos y empleados.

3.- En el supuesto de persona juridica, deberd identificarse a la/s persona/s fisicals que
desarrolle/n materialmente la actividad comercial, debiendo constar en la autorizacién o
declaracién responsable fa condicién en la que actia/n y su vinculo.

4.~ En la autorizacién correspondiente de venta ambulante se identificard al titular, ya
sea persona fisica o juridica, y a las personas que vayan a desarrollar la actividad.

Articulo 5.- Régimen econdmico.

El ejercicio de la actividad de venta ambulante o no sedentaria estard sujeto al pago de
las tasas que se establezcan por la actividad administrativa de intervencidn y, en particular, fas
que correspondan por aprovechamiento especial del dominio péblico municipal.

CAPITULO II. ORDENACION Y REQUISITOS DE EJERCICIO.
Articulo 6.- Zonas de emplazamiento.

1 - Corresponde al Ayuntamiento de San Cristbal de La Laguna la determinacién de la
zona o zonas, del nimero y de la superficie de los puestos, para el ejercicio de la venta
ambulante fuera de la cual no podr4 ejercerse la actividad comercial.

2.~ Para su fijacién se atenderd a razones imperiosas de interés general tales como la
salud piblica, la proteccién de los consumidores, sanidad animal, proteccién del entorno
urbano, orden publico, seguridad piiblica, etc.

3.~ En orden a dar cumplimiento a las anteriores previsiones, se elaborard un Plan
Municipal de Venta Ambulante en el que se concretardn el ntimero, caracterfsticas, horario,
fechas y emplazamiento de los puestos que podrdn ser autorizados para el ejercicio de la venta
ambulante. Dicho Plan serd publicado en el Boletin Oficial de la Provincia, expuesto en el
Tablén de Edictos y, en su caso, en la pdgina web del Ayuntamiento.

4.- No podrd autorizarse la venta ambulante en el acceso a los establecimientos
comerciales e industriales, junto a sus escaparates, en accesos a edificios publicos ni en fugares
que dificulten el acceso y la circulacidén.

) 5.- El Ayuntamiento para el buen funcionamiento y control del mercado,
dispondrd de un plano a escala, en el cual, quedard reflejada a distribucién numerada de todos
los puestos, y cuya numeracién coincidird con las autorizaciones concedidas.

6- El Ayuntamiento podrd acordar, por razones de interés piblico y
debidamente motivado, el traslado provisional del emplazamiento habitual donde se puede
ejercer la actividad de venta ambulante o no sedentaria, previa comunicacidn al/los titular/es de
la autorizacion, sin generar en ningtin caso indemnizacidn ni derecho econémico alguno por
razén del trasiado.

Articulo 7.- Requisitos para el ejercicio de la actividad de venta ambulante o no
sedentaria.

Para el ejercicio de {a actividad de venta ambulante o no sedentaria se requiere:

a) Estar en posesién de la correspondiente autorizacién municipal. A tal efecto, la
Administracién expedird un cartel identificativo de la autorizacién que deberd exhibirse de
modo visible y permanente en los puestos de venta, as{ como los datos personales del vendedor
y un domicilio para la recepcidn de las posibles reclamaciones.

b) Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social y,en
especial:

- Estar dado de alta en los epigrafes correspondientes del impuesto sobre
Actividades Econdmicas y encontrarse al corriente de su pago o, en caso de estar
exentos, estar dado de alta en el censo de obligados tributarios.

- Estar dado de alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda y al
corriente en ef pago de la cuota.

- Estar al corriente en el pago de las tasas municipales correspondientes.

) _c) Haber contratado un seguro de responsabilidad civil con cobertura de los riesgos de
la actividad comercial.

d) Cumplir los requisitos establecidos por la normativa reguladora del producto o
productos objeto de venta.

e} Cumplir las normas técnico-sanitarias que sean de aplicacidn, tanto relativas a los
productos objeto de venta como 2 las instalaciones, en particular, en caso de venta de productos
alimentarios, contar con carnet de manipulador de alimentos.

) I:En el caso de personas procedentes de terceros pafses no comunitarios,
documentaci6n acreditativa de haber obtenido los correspondientes permisos de residencia y
trabajo o cualquier otra documentacién que le habilite para residir y trabajar.

Articulo 8.- Productos objeto de venta.

) 1.- Podrd permitirse la venta ambulante o no sedentaria de productos, nuevos o usados,
de textiles, calzado, limpieza y drogueria, loza y porcelana, bisuterfa, artesanfa, plantas y flores,
fruta y verdura de temporada, libros y discos y demds que se autoricen en circunstancias y
condiciones precisas.

2~ Asimismo podrd autorizarse la venta ambulante de aquellos productos alimenticios
cuya venta en régimen de venta ambulante o no sedentaria no se encuentre prohibida y limitada
por [a normativa vigente o que a juicio de las autoridades competentes no conileve riesgo
sanitario,

Dado el cardcter singular de la venta ambulante de productos alimenticios, ademds de
las condiciones generales que en la presente Ordenanza se establecen para todos los puestos de
venta, aquellos en los que se expendan este tipo de productos deberdn reunir las condiciones
higiénico sanitarias y de otra indole que se establezcan en las reglamentaciones especificas de
los productos comercializados e instalaciones.
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3.-.En todo caso, fos prestadores dardn estricto cumplimiento a las Reglamentaciones
Técnico-Sanitarias de los productos que se comercialicen y al resto de la normativa que resuite
de aplicacidn.

CAPITULO III.- AUTORIZACION MUNICIPAL.
Articuio 9.~ Régimen de autorizacién.

1.~ El ejercicio de las diferentes modalidades de venta ambulante o no sedentaria en el
espacio piblico deberd ser objeto, en todo caso, de la correspondiente autorizacién municipal.

2.- El Ayuntamiento, una vez otorgada la preceptiva autorizacién, podrd inscribir al
prestador en un Registro de venta ambulante, que se podré constituir en el citado municipio con
respeto a la legislacién de proteccidn de datos. En ningtin caso, tal inscripcidn tendrd cardcter
habilitante para el ejercicio de la actividad de servicios.

3.- La competencia para otorgar cuantas autorizaciones o licencias puedan emanar de fa
aplicacién de la presente Ordenanza serd de la que determine la legislacién en materia de
régimen local.

Articulo 10.- Adjudicacién.

1.- La antorizacién para el ejercicio de la venta ambulante o no sedentaria en espacio
piiblico, as{ como la cobertura de vacantes, si las hubiera, se otorgard en régimen de
concurrencia. A estos efectos, se seguird el procedimiento previsto en el articulo 86 y siguientes
de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de [as Administraciones Publicas, y
normas complementarias, en particular lo previsto en el R.D. 1372/1986, de 13 de junio, del
Reglamento de Bienes de las Corporaciones Locales.

2.~ La convocatoria se realizard periddicamente, en funcién de la demanda y
disponibitidad de puestos y espacios con aprobacién del pliego de condiciones que deba regir el
procedimiento de adjudicacién, incluyendo los criterios de seleccidn, que deberd ser publicado.

3.- Como criterios para adjudicar las autorizaciones, el Ayuntamiento podrd tener en
cuenta consideraciones en materia de salud publica, objetivos de politica social, de salud y
seguridad de los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia, de proteccidn del medio
ambiente, de conservacién del patrimonio cultural y cualquier otra razén imperiosa de interés
general tal y como se definen en el articulo 3.11 de ta Ley 17/2009, de 23 de noviembre, de
libre acceso a las actividades de servicio y su ejercicio.

En especial, el Ayuntamiento vatorar4 los siguientes criterios:

- La experiencia y la profesionalidad del solicitante, que acrediten a lo largo det tiempo,
independientemente del 4mbito geogréfico en el que haya ejercido la actividad de venta
ambulante o no sedentaria, la correcta prestacién de la actividad comercial.

- La formacién acreditada del solicitante, como por ejemplo contar con titulo o
documento que acredite el de artesanal o artfstico o prueba que lo supla, la participacién en
cutsos, jornadas, conferencias u otras actividades en materia de venta ambulante o no
sedentaria.

- No haber incurrido en sancién administrativa firme por la comisién de alguna
infraccién de las normas reguladoras de la actividad de venta ambulante o no sedentaria.

- Acreditacién de estar sometido al sistema de arbitraje para resolver reclamaciones con
consumidores y usuarios.

Articulo 11.- Solicitudes.

1- A los efectos de Ia adjudicacién, los interesados presentardn una selicitud al
Ayuntamiento, preferentemente en modelo normalizado, en el plazo que se establezca en la
convocatoria publica, en la que se hard constar lo siguiente:

a) Datos personales del interesado: nombre y apellidos o, en su caso, razén
social del prestador, asf como domicilio, nimero de NIF, o CIF, en su caso, o
documento acreditativo andlogo expedido al prestador en el Estado miembro de la
Unién Europea.

o b) El plazo de duracién y el lugar o lugares en los que se pretende ejercer la
actividad de venta ambufante o no sedentaria.

3 ¢) Lugar, fecha y horario o, en su caso, mercado de periodicidad y ubicacién
fija para la que se solicita [a autorizacidn.

d) Nimero de metros que se pretende ocupar y emplazamiento exacto,
) Los productos propuestos para la venta.

2.~ Ademds de hacer constar los datos mencionados en ef apartado anterior, la
presentacidn de la solicitud requerird a los prestadores una declaracién responsable, en la que
manifiesten, al menos, lo siguiente:

a) El cumplimiento de los requisitos para egjercer la actividad de venta
ambulante o no sedentaria.

b) Que el prestador estd en posesién de la documentacién que asf lo acredite a
partir def inicio de la actividad.

. ¢) El compromiso de mantener su cumplimiento durante el plazo de vigencia de
la autorizacidn.

o d) Estar dado de alta en el epigrafe correspondiente del Impuesto de
Actividades Econdmicas y estar al corriente en el pago del mismo o, en caso de estar exentos,
estar dado de alta en el censo de obligados tributarios.

) e) Que el prestador estd al corriente en el pago de las cotizaciones de la
Seguridad Social.

' f) Los prestadores procedentes de terceros pafses no comunitarios, deberdn
acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la fegislacién vigente en materia
de autorizaciones de residencia y trabajo.

) 8) Que reiine las condiciones exigidas por la normativa reguladora del producto
o productos objeto de la venta ambulante o no sedentaria.

) 3.~ La Administracién podrd requerir en cualquier momento que se aporte la
documentacién que acredite el cumplimiento de los mencionados requisitos y el interesado
deberd aportarla.

4.- Las autorizaciones serdn otorgadas de conformidad con lo que resulte del
procedimiento de concurrencia a que se refiere ef anterior articulo 10, sin perjuicio de {os casos
excepcionales en que la legislacién vigente sobre utilizacién de bienes de dominio piiblico
admite la adjudicacidn directa.

Articulo 12.- Régimen de silencio.

. i~ El Plazo méximo de tramitacién y resolucién del procedimiento de
concurrencia para la adjudicacién de las autorizaciones es de tres (3) meses a partir del dia
siguiente de término del plazo para presentar solicitudes.

. 2.- Los interesados podrdn entender desestimadas sus solicitudes cuando haya
transcurrido el plazo sin que se hubiera resuelto el procedimiento.
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Articnlo 13.- Caracteristicas de la antorizacién.

1.~ La autorizacién debe definir, al menos, los datos identificativos del titular/es ylo
prestadorfes, el tugar o lugares en que puede ejercerse la actividad de venta ambulante o no
sedentaria, los horarios y las fechas en las que se podr4 [levar a cabo la misma, los productos
autorizados para fa venta, y su plazo de vigencia.

2.~ La autorizacién para ei ejercicio de la venta ambulante o no sedentaria tendrd una
duracién de ocho afios. Deberd permitir, en todo caso, la amortizacién de las inversiones
efectuadas, y una remuneracidn equitativa de los capitales desembolsados, y serd prorrogable
mediante acto expreso, por otros ocho afios, siempre que se cumplan los criterios que
establezcan, ademds de la normativa estatal y autondmica y esta Ordenanza.

3- La autorizacién serd transmisible previa comunicacién a la administracién
competente, debiendo cumplir los mismos requisitos de su otorgamiento. El Ayuntamiento
podrd comprobar e inspeccionar, en tado momento, los hechos, actividades, transmisiones y
demsds circunstancias de la autorizacién concedida, notifiéando, en su caso, a los drganos
autondmicos de defensa de la competencia los hechos de los que tengan conocimiento en el
ejercicio de sus funciones gue puedan constituir infraccién a la legislacién de defensa de ia
competencia.

Artfculo 14.- Obligaciones de los titulares de las autorizaciones.

Las personas titulares de autorizaciones municipales para el ejercicio de la venta
ambulante o no sedentaria vendrdn obligadas a:

a) Cumplir con los requisitos expuestos en la declaracién responsable establecida en el
articulo 11 de la presente Ordenanza.

b) Estar en posesién de la correspondiente autorizacién municipal para la actividad.

¢) Utilizar el suelo ptiblico autorizado para {levar a cabo la actividad en [a forma establecida.

d) Ejercer la venta de forma continuada, durante las jornadas y horas sefialadas en la
normativa aplicable.

¢) No permitir la presencia en el puesto de personas no autorizadas.

f) Respetar los perfmetros y lugares para el ejercicio de la venta, sin situarse en el acceso a
lugares publicos, privados o establecimientos comerciales o industriales, confluencias
de calles, pasos de peatones o entradas reservadas a viviendas, comercio o vehiculos.
No podrén, asimismo, impedir la visibilidad de sus escaparates o expositores, sefiates de
trdfico u otros indicativos.

g) Exponer al publico, de forma visible, el cartel identificativo de la autorizacién
municipal, as{ como los datos personales del vendedor y un domicilio para la recepcién
de las posibles reclamaciones.

h) Realizar la venta en puestos e instalaciones desmontables y de fécil transporte o en
camiones-tienda que retinan los requisitos establecidos por las disposiciones fegales o
reglamentarias que resulten de aplicacién, asf como los que pudieran ser exigidos por ta
Administracién Municipal. Deberdn observar las condiciones adecuadas de seguridad,
salubridad y ornato.

i) Disponer en el lugar de venta, de los carteles y etiquetas en los que se expondré de forma
visible los precios de venta de los productos ofertados. El precio de los productos
destinados a la venta se expondrd de manera explicita ¢ inequivaca, observdndose en
todo momento la legisiacién vigente en esta materia. En aqueilos productos que se
vendan a granel o en los que el precio de venta se determine en funcién de la cantidad o
volumen del producto alimenticio, el precio se indicard por unidad de medida.

j) Disponer de bdscula y metro reglamentario, en los puestos de venta que expendan
articulos que sean objeto de peso y medida.

k) Observar lo dispuesto el la normativa vigente, especiaimente en los que se refiere a la
proteccidn de la salud publica, el ejercicio del comercio, la disciplina de mercado, la
defensa de los consumidores y usuarios y reglamentaciones especificas aplicables a los
productos en venta. Asimismo, deberdn observar el buen orden y convivencia, sin que
puedan realizar actividades que puedan afectar a la seguridad de las personas o alterar la
pacifica convivencia de los comerciantes.

1) Exponer al piblico todas las mercancfas debidamente protegidas, y a una altura minima
de 60 centfmetros del suelo, salvo aquellas que por sus caracterfsticas deban colacarse
de otra forma.

m) Los productos de alimentacidn se expondrdn, en la medida de lo posible, en
contenedores o envases homologados, adecuados a las caracteristicas de cada producto.

n) No se podrdn colocar mercancias fuera del puesto de venta ni obstaculizar el trénsito de
personas o vehfculos.

0) Observar la mdxima pulcritud en el aseo personal, y la limpieza del puesto de veuta.
Los residuos generados como consecuencia del ejercicio de la actividad comercial,
serdn depasitados en los contenedores situados al efecto.

p) Mantener en buen estado la conservacién de las instalaciones del puesto de venta.

q) Dejar en buen estado de limpieza el [ugar ocupado por el puesto y sus proximidades al
finalizar la jornada,

r)Tener en vigor un Seguro de Responsabilidad Civil, de acuerdo con la actividad a
desarrollar que cubra los posibles riesgos que puedan derivarse de su actividad.

s)Abonar los tributos que resulten exigibles.

t) Facilitar la documentacién o datos que les sea solicitados por personal o autoridad
municipal,

u) Abonar tos gastos derivados de los suministros de agua y electricidad, que en su caso
resulten necesarios.

v) Comunicar por escrito al Ayuntamiento el no ejercicio de la actividad de venta

ambulante o no sedentaria no autorizada, por razones justificadas (vacaciones,

enfermedad u otra).

Los vehiculos de personas que ejerzan la venta no podrdn encontrarse en el interior def

mercado ni junto al puesto de venta, salvo en el horario establecido para las operaciones

de carga y descarga, debiendo estacionarlos en los sitios habilitados. Se excepcionan de
esta prohibicidn los vehiculos tienda.

x) Los titulares de la autorizacién serdn responsables de fa reposicién de los dafios que
pudieran inferir al pavimento, arbolado, alumbrado urbano o bienes de dominio piblico
en general, que pudieran producirse como conseciencia del desarrollo de la actividad, y
ello con independencia de la respomsabilidad en que pudiera incurir por dafios o
lesiones causados a terceros.

y) No podrdn utilizar aparatos acsticos (megafonfa o altavoces) para comunicar la oferta
de las mercancias, ni utilizar aparatos musicales ni musica ambiental, salvo expresa
autorizacién de la autoridad competente atendiendo a la naturaleza y caracteristicas del
evento que ha de ser debidamente.

W

~

Articulo 15.- Extincién de la antorizacién.

L.- Las autorizaciones para la venta ambulante o no sedentaria se extinguirdn por las
sigutentes causas:

a) Término del plazo de vigencia.

b) Renuncia del titular,

¢) Fallecimiento de la persona titular, o disolucién de la empresa, en su caso.
d) Impago de las tasas correspondientes.

) e) Pérdida de todos o alguno de los requisitos exigidos para obtener la
autorizacién.
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f) No ejercer la actividad de venta ambulante o no sedentasia, sin causa
justificada debidamente comunicada por escrito al Ayuntamiento, durante 3 semanas
consecutivas o 6 alternas en un perfodo de 6 meses.

g) Por revocacidn unilateral del Ayuntamiento en caso de incumplimiento de la
presente Ordenanza.

h) Supresi6n del mercado de ubicacién y periodicidad fija o del ejercicio de la
venta ambulante o no sedentaria en general en el término municipal.

CAPITULO IV.- INSPECCION, CONTROL Y MEDIDAS CAUTELARES.

Articulo 16.- Inspeccién y control.

1.~ El Ayuntamiento vigilard y garantizard el debido cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente Ordenanza, y de las normas higiénicas, sanitarias y de seguridad en
cada momento vigente en materia de venta ambulante o no sedentaria, sin perjuicio del gjercicio
de las competencias que correspondan a otras Administraciones Pubticas.

2.- El Ayuntamiento, en ¢l ejercicio de sus funciones de vigilancia, podrd inspeccionar
productos, actividades e instalaciones, asf como solicitar a los/as vendedores/as cuanta
informacién y/o documentacién resulte precisa en relacién a los mismos.

Articulo 17.- Medidas cautelares.

1.- La aatoridad municipal podrd acordar, con cardcter cautelar la intervencidn de las
mercancias objeto de la actividad comercial, para garantizar la posible sancién accesoria de
incantacién y perdida de la mercancia, mientras se tramite el expediente sancionador.

2.~ Ademds, en el caso de que los productos puestos a la venta puedan ocasionar riesgos
para la salud o seguridad de los/as consumidores/as o usuarios/as, supongan fraude en la calidad
o cantidad, no se identifiquen o se incurra en falsificaciones o se incumplan los requisitos
minimos para su comercializacién, la autoridad que ordene la incoacidn del expediente podrd
acordar su intervencién cautelar, en los términos establecidos en la normativa de aplicacidn.

3.~ Asimismo, podrd acordar, con cardcter cautelar, la suspensién de la autorizacién
municipal, mientras se tramita el expediente sancionador.

Articulol8.- Incautacién y depdsito.

1. Los agentes de la policfa local podrén incautar las mercancias y productos que
puedan ocasionar riesgos para la salud o seguridad de losfas consumidores o usuarios/as,
dejando constancia en el acta correspondiente y debiendo depositarlos en sede municipal.

2- La incautacién y depdsito referidos tienen la consideracién de medida provisional
anterior a la iniciacién del procedimiento sancionar, ia cual deberd ser confirmada, modificada o
levantada en el acuerdo de iniciacién del procedimiento sancionador.

3.- En caso de que s levante la medida cautelar, como en cualquier otro momento del
procedimiento en que se considere que ya no sean necesario su depdsito para continuar la
tramitaci6n, las mercancias o productos podrdn ser devueltos a los interesados, a peticiéu de ios
mismos, 0, en otro caso, se procederd a su destruccion.

En ef caso de productos perecederos, tras su depdsito en las instalaciones municipales,
se pracederd a su destruccién, dejando constancia de to mismo a los efectos pertinentes.
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CAPITULO V.- REGIMEN SANCIONADOR.
Articulo 19.- Procedimiento Sancionader y competencia.

1.- Para la imposicién de las sanciones previstas en esta Ordenanza
establecido en el articulo 140 y siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abrzil I:Zgi‘:a‘:lsg:sgeal:laz
Base§ del Régimen Local, los articulos 25 a 31 de fa Ley 40/2015,de | de oc’tubre de Régimen
Jurfd1cf.) del Sector Pdblico y en el Titulo IV de la Ley 39/2015, de | de‘ oc:ubrgc de
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Pliblicas.: ’

2.- Las competencias sancionadoras i i
o ¢ por infraccidén de esta Ordenanza serdn
ejercidas por la Junta del Gobierno Local de acuerdo con el artfculo 127.1 1) de la Ley 7/1985
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local. '

L 3- El régimen sancionador establecido en esta Ordenanza se aplicard sin
perjuicio de las prerrogativas que tiene el Ayuntamiento para la defensa del dominio piblico

muni ipai Yy para asegurar la adecuada utilizacién 1 i > i ¥
C cién del mismo, inclu endo [a potestad

Articunlo 20~ Infracciones y sanciones.

f.-Se constderfm infracciones administrativas las acciones y omisiones que vulneren la
presente Ordenanza, sin perjuicio de la aplicacién de la normativa estatal o autondmica en

aquellas materias en que dichas accione isi
qu S, omisiones o conductas estén e
e Xpresamente

2.~ Las infracciones de esta Ordenanza serdn sancionadas por la autoridad municipal
;:on mulmg graduables dentro de los Iimites sefialados por la legislacién vigente, sin perjuicio de
a exigencia d; ,las demds responsabilidades administrativas y patrimoniales a que haya lugar.
previa instruccion del correspondiente expediente. '

Articulo 21.- Tipificacién de infracciones.

1.—. Tendrdn fa cpnsideracién de infracciones leves las simples irregularidades en la
observancia de lo prescrito en la Ordenanza, y en particular:

a) Incumplir el horario autorizado.

) b) Ocupar més espacio del concedido y colocar mercancfa fuera del mismo o en
los pasillos o espacios entre puestos de venta.

¢} No exhibir la autorizacién de venta en lugar visible y d jercici
o activiod, g y durante ¢l ejercicio de

d) Utilizacién de aparatos de megafon(a o altavoces, sin la debida autorizacidn.

e) Estacionar los vehiculos de los prestadores, durante la celebracién del
mercado, en lugares no destinados a ello.

f) No proceder a la limpieza del puesto, una vez finalizada [a jornada.

g) Cualquier otra accién u omisién que constituya incumplimiento de los
preceptos de esta Ordenanza y que no esté tipificada como infraccidn grave o muy

grave,
2.- Tendrdn la consideracién de infracciones graves las siguientes:
a) La comisidn de tres faltas leves en un periodo de seis meses.
b) El ejercicio de la venta ambu} ia si izaci
) ante o no sedentaria sin autorizac ici
oreceptiva. Zacién municipal

- .c) P.as infracciones que, aiin tratdndose de simples irregularidades, causen
perjuicios directos de cardcter econémico, en particular:
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1) El incumplimiento de los requisitos expuestos en fa declaracién responsable
establecida en el artfculo 11 de la presente Ordenanza.

2) La venta de articulos distintos a los expresamente autorizados.
3) La instalacién del puesto en lugar distinto del autorizado.

d) Abandonar residuos, embalajes u otros elementos en el puesto o sus inmediaciones,
teas |a retirada del mismo, o en general no dejarlo en perfectas condiciones de limpieza.

¢) El desarrollo de la actividad por persona distinta del/la titular de la autorizacién o
personals autorizada/s.

f) No disponer de las facturas o documentacién que acrediten la procedencia del
producto o productos objeto de venta, a nombre del titular.

g) La negativa o resistencia a suministrar datos 0 a facilitar la obtencién de informacién
requerida por las autoridades y sus agentes en orden al ejercicio de las funciones de
vigilancia de lo establecido en esta Ordenanza, asf como el suministro de informacion
inexacta, incompleta o falsa, cuando la negativa o resistencia sea reiterada o venga
acompafiada de coacciones, amenazas o cualquier otra forma de presién hacia las
autoridades o sus agentes.

h) No disponer de la péliza en vigor de Seguro de Responsabilidad Civil exigida.

3.Tendrd la consideracién de infraccién muy grave la reincidencia de infracciones
graves en un mismo perfodo de un affo, siempre que no se produzcan a la vez a consecuencia de
[a reincidencia en infracciones leves.

Articulo 22.- Sanciones.
| - Las infracciones serdn sancionadas de acuerdo con la siguiente graduacion:
a) Infracciones leves: desde 100,00 euros hasta 750,00 euros.

b) Infracciones graves: muita de 751,00 euros hasta 1.500,00 euros o suspensién
temporal de la actividad autorizada por un plazo no superior a un mes.

¢) Infracciones muy graves: multa de 1.501,00 euros hasta 3.000,00 euros o suspensién
temporal de la actividad autorizada por un plazo a0 superior a tres meses.

2- Para las infracciones graves y muy graves, serd compatible con la sancién
econémica con {a revocacién unilateral de la autorizacién de venta ambulante o no
sedentaria por incumplimiento de la presente Ordenanza y la incautacidn de la
mercancia no autorizada, o de aquella que pudiera entrafiar riesgo para el consumidor.

Articulo 23~ Graduacién de las sanciones.
La cuantfa de la sancién se graduar4 teniendo en cuenta las siguientes circunstancias:

a) La reparacién de los defectos derivados del incumplimiento refativo a las
formalidades exigidas por esta Ordenanza, siempre que de dicho incumplimiento no se
hayan derivado perjuicios directos a terceros.

b) El niimero de consumidores y usuarios afectados.
¢) La cuantfa del beneficio ilicito.
d) El volumen de ventas.

f) La gravedad de los efectos socio-econémicos que la comisién de la infraccidn
haya producido.

g} La reincidencia.

h) El perjuicio directo de cardcter econdmico y la intencionalidad.

Articulo 24.- Prescripcién.

L~ Las infracciones recogidas en la presente Ordenanza prescribirdn, si fueran mu
graves avlos tres afios, las graves a los dos afios, y las leves a los seis mes,es El pla dy
pre@npc:én de las infracciones comenzard a contarse desde el dfa en que [a 4infra£ci20 .
hubiera coxpet-ido. Interrumpir4 la prescripeién la iniciacién, con conocimiento del intarcsl::dSe
del procedimiento sancionador, reanuddndose el plazo de prescripcién si el expedien(t)e,

Sanck r estuvier: par: 1 P
ancionador estuviera pa; alizado dura te mds de un mes por <ausa no Ui 1
P mp table al presun Q

- uest:: Las_s?ncpnes impuestas por inﬂ'ac~ciones muly graves prescribirdn 2 los tres afios, las

P § por Intracciones graves a los dos afios, y las impuestas por infracciones leves al afio
El plazo fie prt.:scnpmén de las sanciones comenzard a contarse desde el dfa si guiente a aquel er;
que z}dgm.cra firmeza [a resolucién por la que se impone la sancisn. Interrumpir4 la presc?‘i cién
la iniciacién, con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucidn, voivier?do a

transcurrir el pIaZO St HQUél estd palahzado durante mds de un mes por causa no im utable al
S: p

isposicién transitoria pri izaci d

D primera. Autorizaciones concedidas con anterioridad

. eriori
entrada en vigor de esta Ordenanza. rdal

ord Las aut?rlzaciones que estuvieran vigentes en el momento de la entrada en vigor de esta
rdenanza, serdn protrogadas automdticamente a partir de ese momento ¥ hasta que transcurra
el plazo previsto en el articulo 13.2 de esta Ordenanza.

) ]?1sposxclon transitoria segunda. Procedimientos de autorizacién iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ordenanza.

dont Lo:s .ey.cpedlentes para la concesién de autorizacidn para la venta ambulante o no
seI en :A.na Ipl'aados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ordenanza, se ajustardn
a las disposiciones vigentes en el momento de presentar la solicitud.

Disposicion derogatoria tinica.

Queda derogada fa Ordenanza Munici
o Q g pal de Venta Ambulant i
municipio de San Crist6bal de La Laguna (BOP n° 73, de 19 de Jjunio de 2n0(e)2)n.o wedentaria el

Disposicién final winica, Entrada en vigor.

. Conforme a lo dispuesto en los articulos 56.1, 65.2 y 70.2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, el acuer)élo de apizblgsﬁiz/ldigsxr,igjazdﬁ
present(? Reglamento se comunicars a la Administracién del Estado y a la Administracién de la
Comuqxdaq Auténoma de Canarias. Transcurrido el plazo de 15 dfas desde la recepcion de la
comunicacidn, ef acuerdo y el Reglamento se publicardn en ef Boletn Oficial de la Provincia d
Santa Cruz de Tenerife y entrard en vigor al dfa siguiente de su publicacién. o

San Crist6bal de La Laguna, a 10 de enero de 2020.

La Concejal Teniente de Alcalde de Promocién Econdmica, M? José Roca Sdnchez.
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limitar el ndmero de autorizaciones e imponer un procedimiento de otorgamiento piblico y
transparente de forma que todos los interesados puedan acceder a esas autorizaciomes en
condiciones de igualdad. De igual modo, la norma europea, aun cuando exige que las
autorizaciones tengan una duracién fimitada en el tiempo, admite que su vigencia sea tal que
permita un resarcimiento justo de las inversiones acometidas por sus titulares,

l.a obligacidn de acomodarse a esas previsiones comunitarias ya ha supuesto la
medificacién de la Ley estatal 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacidn def Comercio Minorista,
la aprobacién del Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, que constituye la norma
reglamentaria bdsica que desarrofla ia venta ambulante o no sedentaria conforme a aquelia
Directiva, y la reforma de la legislacidn autondmica en los términos que se recogen en el
Capitulo I del Tftulo IV del Decreto Legislativo 1/2012, de 21 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Leyes de Ordenacidn de la Actividad Comercial de Canarias y
reguladora de [a licencia comercial.

Pues bien, la presente Ordenanza tiene como objetivos, por un lado, adaptar el dmbito
local a la normnativa europea, estatal y autondmica en materia de comercio ambulante. Y, por
otro lado, ordenar la venta ambulante o no sedentaria en el término municipal teniendo en
cuenta los intereses que concurren, tanto de los prestadores como de los consumidores y vecinos
de las zonas afectadas.

Por todo ello, este Ayuntamiento, en sjercicio de las competencias que tiene atribuidas
y e virtud de la autonomia constitucionalmente reconocida, dicta la presente Ordenanza.

CAPITULO L- DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1.- Objeta.

I.- Es objeto de la presente Ordenanza la regulacidn de la venta ambulante o no
sedentaria en espacio piblico en ¢l término municipal de San Cristébal de La Laguna.

2.- A tal efecto se regulan las diferentes modalidades de venta ambulante o no
sedentaria, su régimen juridico, su planificacién y condiciones de ejercicio, la autorizacidn
municipal, asf como la inspeccidn, control y régimen sancicnador de la citada actividad.

Articulo 2.- Concepto de venta ambulante o no sedentaria.

Se considera venta ambulante o no sedentaria la realizada por comerciantes,
fuera de un establecimiento comercial permanente, de forma habitual, ocasional, periddica o
continuada, en los perimetros o lugares, debidamente autorizados en instalaciones comerciales
desmontables o transportables, incluyendo los camiones-tienda. En todo caso, la venta no
sedentaria dnicamente podrd ilevarse a cabo en mercados fijos, periddicos u ocasionales as{
como en lugares instalados en la via piiblica para productos de naturaleza estacional.

Articulo 3.- Modalidades de venta ambulante o no sedentaria.
1 - Las modalidades bajo las gue se podrd ejercer la venta ambulante son las siguientes:

a) Venta no sedentaria en mercados fijos: aquella que se autoriza en [ugares
determinados, angjos a los mercados que tienen sede permanente en el municipio.

b) Venta no sedentaria en mercados periédicos u ocasionales: aquella que se autoriza
en fos mercados que se celebran en el municipio, en lugares establecidos, con una
periodicidad habitual y determinada o con motivo de fiestas o acontecimientos
populares.

¢} Venta no sedentaria de productos de naturaleza estacional en lugares instalados en
la via pidblica: aquella que, con criterios restrictivos y excepcionales, puede autorizarse
una vez fijados el ndmero de puestos y su emplazamiento o las zonas determinadas
donde deba reatizarse.

d) Venta no sedentaria mediante vehiculos-tiendas: aquella que se realiza de forma
habitual, ocasional, periddica o continuada, por personas autorizadas para ¢llo. Quienes
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practican esta venta ambulante deben cumplir los requisitos seflalados en esta
Ordenanza. Ademds, cumplirdn las fechas, el calendario y los itinerarios aprobados
previamente por los ayuntamientos que tendrdn en cuenta razones imperjosas de interés
general, eomo el orden piblico, seguridad, salud péblica o la proteccidn del entorno
urbano. En sus vehiculos y en iugar visible, se informard a los consumidores de la
direccidn donde se atenderdn, en su caso, sus reclamaciones.

Dicha direccidn figurard, de todos modos, en la factura o en el comprobante de la venta.

2.- El Ayuntamiento fijard el nimero de autorizaciones de vendedores no sedentarios
disponibles por cada una de estas modalidades y determinard los dfas y horario correspondiente
para ¢l ejercicio de la actividad, asf como las zonas de emplazamiento y los productos
autorizados.

3- Para cada emplazamiento concreto y por cada una de fas modalidades de venta
ambulante o no sedentaria que el prestador se proponga ejercer, deberd cumplir los requisitos
legales y reglamentarios preceptivos, ¥, ademds, solicitar ja preceptiva autorizacién municipal.

Articulo 4.- Sujetos.

1.- La venta ambulante o no sedentaria puede ser realizada por cualquier prestador, sea
persona flsica o juridica, que cumpla los requisitos exigidos por la presente Ordenanza y
aquellos otros establecidos por fa normativa aplicable.

2- En el case de persona fisica, la actividad poded ser desarrollada también por el
cényuge o persona con quien mantenga relacién afectiva equivalente, hijos y empleados.

3.- En el supuesto de persona juridica, deberd identificarse a la/s persona/s fisica/s que
desarrolle/n materialmente la actividad comercial, debiendo constar en la autorizacidn o
declaracién responsable la condicidn en la que actia/n y su vinculo.

4.- En la autorizacién correspondiente de venta ambulante se identificard al titular, ya
sea persona fisica o juridica, y a 1as personas que vayan a desarrollar ia actividad.

Artfculo 5.- Régimen econdmico.

El ejercicio de la actividad de venta ambulante o no sedentaria estard sujeto af pago de
las tasas que se establezcan por fa actividad administrativa de intervencidn y, en particutar, fas
que correspondan por aprovechamiento especial del dominio piblico municipal.

CAPITULO IL ORDENACION Y REQUISITOS DE EJERCICIO.
Articulo 6.- Zonas de emplazamiento.

1 - Corresponde al Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna la determinacién de la
zona o zonas, del nimero y de la superficie de los puestos, para el ejercicio de la venta
ambulante fuera de la cual no podrd ejercerse la actividad comercial.

2.~ Para su fijacién se atenderd a razones imperiosas de interés general tales como la
salud péblica, la proteccién de los consumidores, sanidad animal, proteccidn del entorno
urbano, orden pidblico, seguridad piiblica, etc.

3~ Ea orden a dar cumplimiento a las anteriores previsiones, se elaborard un Plan
Municipal de Venta Ambulante en el que se concretardn ¢l niimero, caracteristicas, horario,
fechas y emplazamiento de los puestos que podrdn ser autorizados para el ejercicio de la venta
ambulante. Dicko Plan sers publicado en el Boletn Oficial de la Provincia, expuesto en el
Tablén de Edictos y, en su caso, en ka pdgina web del Ayuntamiento.

4- No podrd autorizarse la venta ambulante en el acceso a los establecimientos
comerciales e industriales, junto a sus escaparates, en accesos a edificios pdblicos ni en fugares
que dificulten el acceso y la circulacidn.
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5.- El Ayuntamiento para ¢l buen funcionamiento y control def mercado,
dispondrd de un plano a escala, en ¢l cual, quedard reflejada la distribucién numerada de todos
los puestos, y cuya numeracidn coincidird con las autorizaciones concedidas.

6- El Ayuntamiento podrd acordar, por razones de interds piblico vy
debidamente motivado, el traslado provisional del emplazamiento habitual donde se puede
ejercer la actividad de venta ambulante o no sedentaria, previa comunicacién al/los titular/es de
la autorizacion, sin generar en ningtn caso indemnizacidn ni derecho econdmico alguno por
razon dei traslado,

Articulo 7.- Requisitos para el ejercicio de la actividad de venta ambulante o no
sedentaria,

Para el ejercicio de la actividad de venta ambulante o no sedentaria se requiere:

a) Estar en posesidn de la correspondiente autorizacién municipal, A tal efecto, la
Administracién expedird un cartel identificativo de la autorizacién que deberd exhibirse de
modo visible y permanente en los puestos de venta, as{ como los datos personales del vendedor
y un domicilio para la recepeidn de las posibles reclamaciones.

b) Estar al comriente de las obfigaciones tributarias y frente a la Seguridad Social y, en
especial:

- Estar dado de alta en los cpigrafes correspondientes del impuesto sobre
Actividades Econdmicas y encontrarse al corriente de su pago o, en caso de estar
exentos, estar dado de alta en el censo de obligados tributarios.

- Estar dado de alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda y al
corriente en el pago de fa cuota.

- Estar al corriente en ef pago de las tasas municipales correspondientes.

<) Haber contratado un seguro de responsabilidad civil con cobertura de los riesgos de
la actividad comercial.

d) Cumplir los requisitos establecidos por la normativa reguladora del producto o
productos objeto de venta.

e} Cumplir las normas técnico-sanitarias que sean de aplicacidn, tanto relativas a los
productos objeto de venta como 2 las instalaciones, en particular, en caso de venta de productos
alimentarios, contar con carnet de manipuiador de alimentos.

f) En el caso de personas procedentes de terceros paises no comunitarios,
documentacién acreditativa de haber obtenido los correspondientes permisos de residencia y
trabajo o cualquier otra documentacion que le habilite para residir y trabajar.

Articulo 8.- Productos objeto de venta.

1.- Podrd permitirse la venta ambulante o no sedentaria de productos, nuevos o usados,
de textiles, calzado, limpieza y droguerfa, loza y porcelana, bisuterfa, artesanfa, plantas y flores,
fruta y verdura de temporada, libros y discos v demds que se autoricen en circunstancias y
condiciones precisas.

2.- Asimismo podrd autorizarse Ja venta ambulante de aqueflos productos alimenticios
cuya venta en régimen de venta ambulante o no sedentaria no se encuentre prohibida y limitada
por la normativa vigente o que a juicio de las awtoridades competentes no conlleve riesga
sanitario.

Dado el cardcter singular de la venta ambutante de productos alimenticios, ademds de
las condiciones generales que en la presente Ordenanza se establecen para todos los puestos de
verta, aquellos en los que se expendan este tipo de productos deberdn reunir las condiciones
higiénico sanitarias y de otra indole que se establezcan en las reglamentaciones especificas de
los productos comercializados e instalaciones.
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3.- En todo caso, tos prestadores dardn estricto cumplimiento a fas Reglamentaciones
Técnico-Sanitarias de los productos que se comercialicen y al resto de la normativa que resuite
de aplicacién.

CAPITULO TH .- AUTORIZACION MUNICIPAL.
Articuio 9.~ Régimen de autorizacién.

1.~ El ejercicio de las diferentes modalidades de venta ambulante o nio sedeniaria en el
espacio piiblico deberd ser objeto, en todo caso, de la correspondiente autorizacida municipal.

2~ El Ayuntamiento, una vez olorgada la preceptiva autorizacidn, podrd inscribir al
prestador en ur Registro de venta ambulante, que se padrd constituir en el citado municipio con
respelo a la legislacién de proteccidn de datos. En ningin caso, tal inscripeion tendrd cardeter
habilitante para el ejercicio de la actividad de servicios.

3.~ La competencia para otorgar cuantas autorizaciones o licencias puedan emanar de la
aplicacién de la presente Ordenanza serd de la que determine la legislacion en materia de
régimen local.

Articulo 10.- Adjudicacion.

{.- La antorizacién para el ejercicio de la venta ambulante o no sedentaria en espacio
ptblico, asf como la cobertura de vacantes, si las hubiera, se otorgard en régimen de
concurrencia. A estos efectos, se seguird el procedimiento previsto en ef articulo 86 y siguientes
de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de [as Administraciones Piblicas, y
normas complementarias, en particular lo previste en el R.D. 1372/1986, de 13 de junio, del
Reglamento de Bienes de las Corporaciones Lacales.

2. La convocatoria se realizard periddicarmente, en funcidn de la demanda y
disponibitidad de puestos y espacios con aprobacidn del pliego de condiciones que deba regir el
procedimiento de adjudicacidn, incluyendo los criterios de seleccidn, que deberd ser publicado.

3.- Como criterios para adjudicar las autorizaciones, el Ayuntamiento podrd tener en
cuenta consideraciones en materia de salud publica, objetivos de polftica social, de satud y
seguridad de los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia, de prateccién del medio
ambiente, de conservacién del patrimenio cultural y cualquier otra razén imperiosa de interés
generai tal y como se definen en el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, de
libre acceso 2 las actividades de servicio y su gjercicio.

En especial, el Ayuntamiento valorard los siguientes criterios:

- La experiencia y la profesionatidad del solicitante, que acrediten a lo largo del tiempo,
independientemente del dmbito geogrifico en el que haya ejercide la actividad de venta
ambulante o no sedentaria, la correcta prestacién de la actividad comercial.

- La formacién acreditada del solicitante, como por ejemplo contar con titulo o
documento que acredite el de artesanal o artfstico o prueba que lo supla, la participacidn en
cursos, jornadas, conferencias u otras actividades en materia de venta azmbulante o no
sedentaria.

- No haber incurrido en sancién administrativa firme por la comisién de alguna
infraccién de las normas reguladoras de la actividad de venta ambulante o no sedentaria.

- Acreditacicn de estar sometido al sistema de arbitraje para resolver reclamaciones con
consumidores y usuarios.

Articulo 11.- Solicitudes.

1.- A los efectos de [a adjudicacién, los interesados presentardn una solicitud al
Ayuntamiento, preferentemente en modelo normalizado, en el plazo que se establezca en la
convocatoria piblica, en la que se hard constar lo siguiente:
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a) Datos personales del interesado: nombre y apellidos o, en su caso, razoén
soctal del prestador, asf como domicilio, mimero de NIF, o CIF, en su caso, o
documento acreditativo andlogo expedido al prestador en el Estado miembro de la
Unién Europea.

b) El plazo de duracidn y el tugar o lugares en los que se pretende ejercer la
actividad de venta ambulante o no sedentaria.

¢} Lugar, fecha y horario o, en su caso, mercado de periodicidad y ubicacién
fija para la que se solicita [a antorizacién.

d) Numero de metros que se pretende ocupar y emplazamiento exacto.
¢) Los productos propuestos para la venta.

2.- Ademds de hacer constar los datos mencionados en el apartado anterior, la
presentacidn de la solicitud requerird a fos prestadores una declaracidn responsable, en 1a que
manifiesten, al menos, fo siguiente:

a) El cumplimiento de los requisitos para ejercer la actividad de venta
ambulante o no sedentaria.

b) Que el prestador estd en posesién de la documentacién que asi lo acredite a
partir del inicio de la actividad.

<) El compromiso de mantener su cumplimiento durante ef plazo de vigencia de
la autorizacién.

d) Hstar dado de alta en el epigrafe correspondiente dei Impuesto de
Actividades Econdmicas y estar al corriente en el pago del mismo o, en caso de estar exentos,
estar dado de alta en el censo de obligados tributarios.

e) Que el prestador estd al corriente en ef pago de las cotizaciones de la
Seguridad Social.

f) Los prestadores procedentes de terceros pafses no comunitarios, deberdn
acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la fegislacién vigente en materia
de autorizaciones de residencia y trabajo.

8) Que redne las condiciones exigidas por la normativa reguladora del producto
© productos chjeto de la venta ambulante o no sedentaria.

3~ La Administracidn podrd requerir en cualquier momento que se aporte fa
documentacidn que acredite el cumplimiento de los mencionados requisitos y el interesado
deberd aportarla.

4.- Las antorizaciones serdn otorgadas de conformidad con lo que resulte del
procedimiento de cancurrencia a que se refiere el anterior articulo 10, sin perjuicio de los casos
excepcionales en que la legislacidn vigente sobre utilizacidén de bienes de dominio piblico
admite la adjudicacién directa,

Articulo 12.- Régimen de silencio.

i~ El plazo mdximo de tramitacién y resolucién del procedimiento de
concurrencia para la adjudicacién de las autorizaciones es de tres (3) meses a partir del dia
siguiente de término del plazo para presentar solicitudes.

2.- Los interesados podrdn entender desestimadas sus soficitudes cuando haya
transcurrido el plazo sin que se hubiera resuelto el procedimiento.
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Articnlo 13.- Caracteristicas de la autorizacién.

1- La autorizacidn debe definir, al menos, los datos identificativos del titular/es y/o
prestadorfes, el lugar o lugares en que puede ejercerse la actividad de venta ambulante o no
sedentaria, los horarios v las fechas en las que se podrd llevar a cabo la misma, los productos
autorizados para la venta, y su plazo de vigencia,

2. La autorizacién para el ejercicio de la venta ambulante o no sedentaria tendrd una
duracién de ocho afios. Deberd permitir, en todo caso, la amortizacidn de las inversiones
efectuadas, ¥ una remureracién equitativa de los capitales desembolsados, y serd prorrogable
mediante acto expreso, por otros ocho afios, siempre que se cumplan los criterios que
establezcan, ademés de la normativa estatal y awtondmica y esta Ordenanza.

3- La autorizacidn serd transmisible previa comunicacién a fa administracidn
competente, debiendo cumplir los mismos requisitos de su otorgamiento. El Ayuntamiento
podrd comprobar e inspeccionar, en todo momento, los hechos, actividades, transmisiones y
demds circunstancias de la autorizacion concedida, notificando, en su caso, a los Organos
autonémicos de defensa de la competencia los hechos de los que tengan conocimiento en el
ejercicio de sus funciones que puedan constituir infraccin a la legislacién de defensa de ia
competencia.

Articulo 14.- Obligaciones de fos tifulares de las autorizaciones.

Las personas titulares de autorizaciopes municipales para el ejercicio de la venta
ambulante o no sedentaria vendrdn obligadas a:

a) Cumplir con los requisitos expuestos en la declaracidn responsable establecida en el
articulo 11 de la presente Ordenanza.

b) Estar en posesién de la correspondiente autorizacién municipal para la actividad.

¢) Utitizar ef suelo publico autorizado para flevar & cabo la actividad en la forma establecida.

d) Ejercer la venta de forma continuada, durante las jornadas y horas sefialadas en la
normativa aplicable.

€) No permitir la presencia en el puesto de personas no autorizadas.

f} Respetar los perimetros y lugares para el gjercicio de la venta, sin situarse en el acceso a
lugares publicos, privados o establecimientos comerciales o industriales, confluencias
de calles, pasos de peatones o entradas reservadas a viviendas, comercio o vehiculos,
No podrén, asimismo, impedir la visibilidad de sus escaparates o exposifores, sefiales de
trifico u otros indicativos.

g) Expoaer al publico, de forma visible, el cartel identificativo de la autorizacidn
munieipat, as{ como los datos personales del vendedor y un domicilio para la recepeidn
de las posibles reclamaciones.

h) Realizar la venta en puestos & instalaciones desmontables y de fdcil transporte o en
camiones-tienda que retinan los requisitos establecidos por las disposiciones legales o
reglamentarias que resulten de aplicacidn, as{ come los que pudieran ser exigidos por ta
Administracién Municipal. Deberdn observar {as condiciones adecuadas de seguridad,
salubridad y ornato.

iy Disponer en el lugar de venta, de los carteles y etiquetas en los que se expondré de forma
visible los precios de venta de los productos ofertados. El precia de los productos
destinados a la venta se expondrd de manera explicita e inequivoca, observindose en
todo momento la legislacién vigente en esta materia. En aquellos productos que se
vendan a granel o en [os que el precio de venta se determine en funcidn de la cantidad o
volumen def producto alimenticio, el precio se indicard por unidad de medida.

i) Disponer de bdscufa y metro reglamentario, en los puestos de venta que expendan
articulos que sean objeto de peso y medida.
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k)

Observar lo dispuesto el la normativa vigente, especialmente exn los que se refiere a la
proteccidn de la salud piblica, el ejercicio del comercio, la disciplina de mercado, la
defensa de los consumidores y usuarios y reglamentaciones especificas aplicables a los
productos en venta, Asimismo, deberdn ohservar el buen orden ¥ convivencia, sin que
puedan realizar actividades que puedan afectar a la seguridad de las personas o alterar la
pacifica convivencia de los comerciantes.

1} Exponer al piblico todas las mercancias debidamente protegidas, y a una aitura minima

m}
n)
o)

p)
q)

de 60 centimetros del suelo, salvo aquellas que por sus caracterfsticas deban colocarse
de otra forma.

Los productos de alimentacidn se expondrdn, en la medida de lo posible, en
contencdores o envases homologados, adecuados a fas caracteristicas de cada producta.

No se podrdn colocar mercancias fuera del puesto de venta ni obstaculizar el trénsito de
personas o vehiculos.

Observar la mdxima puleritud en el aseo personal, y la limpieza del puesto de venta,
Los residuos generados como consecuencia del ejercicio de la actividad comercial,
serdn depasitados en los contenedores situados al efecto,

Mantener en buen estado la conservacién de las instalaciones del puesto de venta.

Dejar en buen estado de limpieza el fugar ocupada por el puesto y sus proximidades al
finatizar la jornada,

r)Tener en vigor un Seguro de Responsabilidad Civil, de acuerdo con la actividad a

desarrotlar que cubra los posibles riesgos que puedan derivarse de su actividad.

s} Abonar los tributos que resulten exigibles.
t) Facilitar la documentacidn o datos que les sea solicitados por personal o autoridad

u})
v)

w}

x)

¥)

municipal,

Abonar tos gastos derivados de los suministros de agua y electricidad, que en su caso
resulten necesarios.

Comunicar por escrito al Ayuntamiento el no ejercicio de la actividad de venta
ambulante ¢ no sedentaria no autorizada, por razones justificadas (vacaciones,
enfermedad u otra).

Los vehiculos de personas que ejerzan [a venta no podrdn encontrarse en el interior dei
mercado ni junto al puesto de venta, salvo en el horario establecido para las operaciones
de carga y descarga, debiendo estacionarlos en los sitios habilitados, Se excepcionan de
esta prohibicidn los vehiculos tienda.

Los titulares de la autorizacidn serdn responsables de la reposicién de [os dafios que
pudieran inferir al pavimento, arbolado, alumbrado urbano o bienes de dominio publico
en general, que pudieran producirse como consecuencia del desarrollo de la actividad, y
ello con independencia de la responsabilidad en que pudiera incurrir por dafios o
lesiones causados a terceros.,

No podrdn utilizar aparatos aciisticos (megafonfa o altavoces) para comunicar la oferta
de las mercancias, ni utilizar aparatos musicales ni musica ambiental, salvo expresa
autorizacidn de la autoridad competente atendiendo a la naturaleza y caracterfsticas del
evento que ha de ser debidamente.

Articulo 15.- Extincidn de la antorizacidn.

1- Las autorizaciones para la venta ambulante o no sedentaria se extinguirdn por las

siguientes causas:

a) Término del plazo de vigencia.

b} Renuncia del titular,

c) Fallecimiento de la persona titular, o disolucidn de la emprasa, en su caso.
d) Tmpago de las tasas correspondientes.

e) Pérdida de todos o alguno de los requisitos exigidos para obtener la

antorizacidn.,
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f) No ejercer [a actividad de venta ambulante o no sedentaria, sin causa
justificada debidamente comunicada por escrito al Ayuntamicnto, durante 3 semanas
consecutivas o 6 alternas en un perfodo de 6 meses.

g) Por revocacion unilateral del Ayuntamiento en caso de incumplimiento de la
presente Ordenanza.

h) Supresién del mercado de ubicacidn y periodicidad fija o del ¢jercicio de la
venta ambulante o no sedentaria en general en el término municipal.

CAPITULO 1V.- INSPECCION, CONTROL Y MEDIDAS CAUTELARES.
Articule 16.- Inspeccidn y control.

1.- El Ayuntamiento vigilard y garantizard el debido cumplimiento de las obligaciones
establecidas ¢n la presente Ordenanza, y de las normas higiénicas, sagtitarias y de seguridad en
cada momento vigente en materia de venta ambulante o no sedentaria, sin perjuicio del ejercicio
de las competencias que correspondan a otras Administraciones Publicas.

2.- Bl Ayuntamiento, en ¢! ejercicio de sus funciones de vigilancia, podrd inspeccionar
productos, actividades e instalaciones, asf como solicitar a losfas vendedores/as cuanta
informacién yfo documentacién resulte precisa en relacidn a los mismos.

Articule 17.- Medidas cautelares.

1- La autoridad municipal podrd acordar, con cardeter cautefar fa intervencidn de las
mercancias objeto de la actividad comercial, para garantizar la posible sancién accesoria de
incantacién y perdida de la mercancia, micntras se tramite el expediente sancionador,

2 - Ademds, en el caso de que los productos puestos a la venta puedan ocasionar riesgos
para la salud o seguridad de los/as consumidores/as o usuarios/as, supongan fraude en la calidad
o cantidad, no se identifiquen o se incurra en falsificaciones o se incumplan los requisitos
minimos para su comercializacidn, la autoridad que ordene la incoacidn del expediente podrd
acordar su intervencidn cautelar, en los términos establecidos en la normativa de aplicacidn,

3.~ Asimismo, podrd acordar, con cardcter cantefar, la suspensién de la autorizacién
municipal, mientras se tramita el expediente sancionador.

Arttenlol8.- Incautacién y depdsito.

1. Los agentes de la policia local pedrdn incautar las mercancias y productos que
puedan ocasionar riesgos para la salud o seguridad de los/as consumidores o usuarios/as,
dejando constancia en el acta correspondiente y debiendo depositarlos en sede municipal.

2.- La incautacidn y depdsito referidos tienen la cansideracién de medida provisional
anterior a ia iniciacién del procedimiento sancionar, la cual deberd ser confirmada, modificada o
levantada en el acuerdo de iniciacién del procedimiento sancionador,

3.- Ea caso de que se levante {a medida cautelar, como en cualquier otro momento del
procedimiento en que se considere que ya no sean pecesario su depdsito para continuar la
tramitacién, las mercancias o productos podrdn ser devueltos a los interesados, a peticidn de los
mismos, @, en otro caso, se procederd a su destruccidn.

En el caso de productos perecederos, tras su depdsito en las instalaciones municipales,
se procederd a su destrucci6n, dejando constancia de {o mismo & los efectos pertinentes.
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CAPITULO V.- REGIMEN SANCIONADOR.
Articulo 19.- Procedimiento Sancionadoer y competencia.

1. Para la imposicién de las sanciones previstas en esta Ordenanza ha de estarse a lo
establecido en el artfculo 140 y siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases def Régimen Local, los artfeutos 25 a 31 de [a Ley 40/2015, de | de octubre, de Régimen
Jurfdico del Seetor Publico y en el Titelo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Pracedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas.

2- Las competencias sancionadoras por infraccidn de esta Ordenanza serdn
ejercidas por la Junta del Gobierno Local de acuerdo con el artfculo 127.1 1) de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

3~ El régimen sancionador estzblecido en esta Ordenanza se aplicard sin
perjuicio de las prerrogativas que tiene ¢l Ayuntamiento para la defensa del dominio piblico
municipal y para asegurar la adecuada utilizacién del mismo, incluyendo la potestad
sancionadora.

Artierlo 20.- Infracciones y sanciones.

|- Se consideran infracciones administrativas las acciones y omisiones que vulneren la
presente Ordenanza, sin perjuicio de la aplicacién de la normativa estatal o autondmica en
aque(las materias en que dichas acciones, omisiones o conductas estén expresamente
tipificadas.

2.- Las infracciones de esta Ordenanza serdn sancionadas por la autoridad municipat
con multas graduables dentro de los limites sefialados por fa legislacidn vigente, sin perjuicio de
fa exigencia de las demds responsabilidades administrativas ¥ patrimoniafes a que haya lugar,
previa instruccion del correspondiente expedients,

Articulo 21.- Tipificacién de infracciones.

1.- Tendrédn fa consideracidn de infracciones leves las simples irregularidades en la
abservancia de lo prescrito en la Ordenanza, y en particular:

a) Incamplir el horario autorizado.

b) Ocupar mds espacio del concedido y colocar mercancfa fuera del mismo o en
los pasillos o espacios entre puestos de venta.

¢) No exhibir la autorizacién de venta en lugar visible y durante el ejercicio de
la actividad.

d) Utilizacidn de aparatos de megafonta o altavoces, sin |a debida autorizacidn.

&) Estacionar los vehfculos de los prestadores, durapte fa celebracidn del
mercado, en lugares no destinados a ello.

f) No proceder a la limpieza del puesto, una vez finalizada [a jornada.

g) Cualguier otra accién u omisién que constituya incumplimiento de los
preceptos de esta Ordenanza y que no esté tipificada como infraccisn grave ¢ muy

grave,
2.~ Tendrdn la consideracién de infracciones graves Jas siguientes:
a) La comisidn de tres faltas leves ea un perfodo de seis meses.
b) El ejercicio de [a venta ambulante o no sedentaria sin autorizacisn municipat
preceptiva.

¢} Las infracciones que, ain tratdndose de simples irregularidades, causen
perjuicios directos de cardcter econémico, en particular:
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1) El incumplimiento de los requisitos expuestos en ta declaracién responsabie
establecida en el artfculo 11 de fa presente Ordenanza.

2) La venta de artfculos distintos a los expresamente autorizados.
3) La instalacién del puesto en lugar distinto del autorizado.

d) Abandonar residuos, embalajes u otros elementos en ¢l puesto 0O sus inmediaciones,
tras la retirada del mismo, o en general no dejarlo en perfectas condiciones de limpieza.

¢) El desarroflo de la actividad pot persona distinta del/la titular de la autorizacién o
personals autorizadals.

f) No disponer de las facturas o doeumentacidn que acrediten la procedencia del
producta o productos objeto de venta, a nombre del titular.

g) La negativa o resistencia a suministrar datos 0 a facilitar la obtencidén de informacidn
requerida por las avtoridades y sus agentes en orden al ejercicio de las funciones de
vigilancia de fo establecido en esta Ordenanza, asf como el suministre de informacién
inexacta, incompleta o falsa, cuando la negativa o resistencia sea reiterada o venga
acompafiada de coacciones, amenazas o cualquier otra forma de presién hacia las
autoridades o sus agentes.

h) No disponer de la péliza en vigor de.Seguro de Responsabilidad Civil exigida.

3.Tendrd 1a consideracidn de infraccién muy grave la reincidencia de infracciones
graves en un mismo perfodo de un afio, siempre que no s¢ produzcan a la vez a consecuencia de
[a reincidencia en infracciones feves.

Articulo 22.- Sanciones.
| - Las infracciones serdn sancionadas de acuerdo con la siguiente graduacion:
a) Infracciones leves: desde 100,00 euros hasta 750,00 euros.

b) Infracciones graves: multa de 451,00 euros hasta 1.500,00 euros o suspension
ternporat de la actividad autorizada por un plazo no superior 4 Un mes.

¢) Infracciones muy graves: multa de 1.501,00 euros hasta 3.000,00 eurcs o suspensién
temporal de la actividad autorizada por un plazo ao superior a tres meses.

2. Para las infracciones graves y muy graves, seré compatible con la sancién
ccondmica con la revocacién unilateral de la autorizacién de venta ambulante o no
sedentaria por ineumplimiento de la presente Ordemanza y la incautacion de la
mercancia no autorizada, o de aguella que pudiera entrafiar riesgo para el consumidor.

Articulo 23.- Graduacién de las sanciones.
La cuantfa de la sancién se graduard teniendo en cuenta las siguientes circunstancias:

a) La reparacién de los defectos derivados del incumplimiento refativo a las
formalidades exigidas por esta Ordenauza, siempre que de dicho incumplimiento no se
hayan derivado perjuicios directos a terceros.

b) El nimero de consumidores y usuarios afectados.
¢} La cuantia del beneficio ilicito.
d) El volumen de ventas.

f) La gravedad de los efectos socio-ccondmicos que la comisidn de la infraccidn
haya producido.

g} La reincidencia,

k) Ef perjuicio directo de cardcter econdmico y la intencionalidad.
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Articulo 24.- Prescripcién.

l- Las infracciones recogidas en la presente Ordenanza prescribirdn, si fueran muy
graves a los tres afios, [as graves a los dos afios, v las leves a los seis meses. El plazo de
prescripcidn de las infracciones comenzard 2 contarse desde el dia en gue la infraccidn se
hubiera cometido, Iaterrumpird la prescripeién la iniciacidn, con conocimiento del interesado,
del procedimiento sancionador, reanuddndose el plazo de prescripcidn si el expediente
sancionador estuviera paralizado durante mds de un mes por causa no imputable al presunto
responsable.

2.- Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribirdn a los tres afios, las
impuestas por infracciones graves a los dos aiios, y las impuestas por infracciones leves af afio.
El plazo de prescripcidn de las sanciones comenzard a contarse desde ef dfa si guiente a aquel en
que adquiera firmeza [a resolucién por la que se impone la sancidn. Interrumpird la prescripcidn
la iniciacidn, cor conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecueidn, volviendo a
transcurrir el plazo si aquél estd paralizado durante mds de un mes por causa no imputable al
infractor.

Disposicién transitoria primera. Autorizaciones concedidas con anterioridad a la
entrada en vigor de esta Ordenanza.

Las autorizaciones que estuvieran vigentes en el momento de {a entrada en vigor de esta
Ordenanza, serdn prorrogadas automdticamente a paitir de ese momento v hasta que transcurra
el plazo previsto en el articulo 13.2 de esta Ordenanza.

Disposicidn transitoria segunda. Procedimientos de antorizacién iniciados con
anterjoridad a la entrada en vigor de la presente Ordenanza,

Los expedientes para la concesién de autorizacidn para la venta ambulante o no
sedentasia iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ordenanza, se ajustardn
a las dispasiciones vigentes en ef momento de presentar [a solicitud.

Dispesicion derogatoria tnica.

Queda derogada la Ordenanza Municipal de Venta Ambulante no sedentaria del
municipio de San Cristébal de L.a Laguna (BOP 11° 73, de 19 de Jjunio de 2002).

Disposicién final inica. Entrada en vigor.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 56.1,65.2 y 70.2 de |a Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, el acuerdo de aprobacién definitiva del
presente Reglamento se comunicars 2 [a Administracién del Estado ¥ a la Administracidén de la
Comunidad Auténoma de Canarias. Transcurrido el plazo de 15 dfas desde la recepcidn de Ia
comunicacidn, el acuerdo y el Reglamento se publicardn en el Boletin Oficial de la Provincia de
Santa Cruz de Tenerife y entrard en vigor al dfa siguiente de su publicacidn.

San Cristébal de La Laguna, a 10 de enero de 2020.

La Concejal Teniente de Alcalde de Promocidn Econdmica, M® José Roca Sdnchez.
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