Equipo U

Propuesta de valor de un area

Somos el equipo encargado de la estrategia del Area de
Gobierno de Cultura, Deporte, Turismo, Educacion,
Juventud y Fomento del Empleo del Ayuntamiento de

Malaga.

Nos enteramos del caso de una organizacidn que usd su
propuesta de valor para definir una estrategia y hacerle
seguimiento. Nos despierta la curiosidad de aplicarlo a

nuestro area.

Nos planteamos formular cual es la propuesta de valor del
area para los ciudadanos, relacionarla con los servicios
que ofrecemos y definir qué necesitamos vigilar para

cumplirla.

Equipo U- Pagina 1l

jOjo! Soélo tenemos unos 40 minutos hasta la puesta en
comun, asi que toca ser veloces y medir mucho los

tiempos.

1. Revisar funciones del area (5 minutos)

2. Traducir a valor (15 minutos)

3. Componer propuesta de valor (15 minutos)

4. Proponer iniciativas clave (5 minutos)
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1. Revisar funciones del area (5 minutos)

Repasar la estructura y funciones del area descrita en la web Aprovechar para ir agrupando

Consultamos la informacién sobre nuestra area que aparece El listado tiene mucho detalle. Si vemos que podemos
en la seccion de Areas de Gobierno en la web del agruparlos, o describirlos con lenguaje mas sencillo,
Ayuntamiento de Malaga, malaga.eu. apuntémoslo sobre el papel mientras los repasamos.

No encontramos un catalogo de servicios como tal, pero si
un listado de funciones para cada entidad de nuestra area,

que aparece en los lienzos 1y 2.

Repartamoslo entre el equipo para que algunos nos
ocupemos de ciertas partes del area durante los siguientes

Pasos.

Equipo | - Pagina 2 <ARAJE DE IDEAF



sVv3adal 3a arvave

‘'sajedioiuniy
sealy SeJ10 e OAlJJOdap 0D]UD9) OJUSIWERIOSDSY

"SO1LISIP SO| Ud OAIlIOdap OlUdIWERIOSaSY
:SOUJdJU| SOIDINIDS
‘sajedidluniy soAlliodaq sobanp

"'S9UOIDN}IISUl
3 SOAI}D9|0D & OAllJOdap 0D1UD) OJUSIWERIOSISY

‘'sajedidiunw
seAllJodap sauoloe|eisul se| ap ainaisip A osn

‘'saloAew A soyjnpe eied seAlljodap sapepIAlldy
"S9|IueU| seAll odap SapeplAlldy

:ouepepni) |e SOIJINIDS

‘(euadie)

ujLe seuodaq ap oloejed A ela) B| ap 0110)IpNy)
'V'S ‘sojuang A euoda( ebejely pepaldog ajusinbis

|e20] 021|gnd 10}03s [9p 91Ud |9 9JCOS B|9IN} €| BISDIS[]

‘'seAllJodap
S9UOIOB|RISU| SB| 9P OjuslwIuduew A ugioeAIasuo)

‘oidioiunw |9 us Jebnj uebusl anb soailiodap
SO1UDAS® SO| Ud Jeloqe|od A uoioeziuebio e| us JIUSAIBIU|

‘pepnido

e| op owlyJew A |einjeu ‘oueqn oulojus [op soloedss
SOJ10 US OWOD S8|BUOIDUBAUOD SOAIlI0dap soloedsa
us ojue} ‘el odsap |9p ednoeld e Jelusawo) A JsaAowWOold

sauoidun4

3130d3d 34 vadv

T ozual] - N odinb3

0SSedld 09sSN|y uoloepun4
ebejel uoioepun
eJejued|y uoloepun4
ebeje| |e21SN|y uoloepuUN
:9yed euwloy

anb so| ap sojud sa1uaInNbis SO| Ud olualwelunAy
‘owox3 |ap seidoud sauolduny se| J9d4al3

‘ebBe|g\ ap pepniD e1sanbiO 01210SU0))
"BpeJIST Za19d |9ejey uoloepun

"UQIEJ|IA Sp OloEB|Ed UdIdepun4

"010] 9p O||9AdY XI|94 uQIdoepPUN
‘'s9|eunynd A soolisjesnul

sojualwedinba soJ10 A 0ssedid ziny o|ged

|eleN eseD e| ap uonsab e| esed eojqng elousby

V'S ‘S9e|NSIAOIPNY SEBAIRIDIU|
o ebe|e|y 9p aulD) ap |BAIISS4 PEPAID0S

"'S9IUBAISD) 0Jied] |edIdIUN|y PEPAIDOS

:ebe|ejy ap oluslweunAy "owdx3 |ap
sajualpuadap sajus saluaInbis sO| ap e[a1n} B| BI82Ia(]

‘|eanynd
0}IqWIB |9 US SBAI}RDNPS SSPEPIAIIOE SB| 9P UQID0WOoId

‘ledIdIUN|y OlUOWILIIEY [9P O3SN| [9P UOIIS9N)
"BOISN|N 9P epueg

‘04qI7 |9p [edidiunw 03NSy

‘'sedaj0l|qlg ap |edidiunw pay

"OAIIRJISIUIWPY A 0D1I0ISIH OAIYDIY

‘PEPNID B] 9P [B4N}ND BD1}jj0d B| 3P UQIDRUIPIOOD)
:sauoloung

vianlind 34 vayy

o9|dw3 |ap ojuawo4 A pnjuaAnf ‘uoioeosnpg
‘owslun] ‘@y1odaq ‘eanyjnd) ap outalqos) ap ealy

eaJe |[9p sauolounj A einyonuiys3g



sVv3adal 3a arvave

"(uoroepinbi| Us) NVINYO4 oI21osuo) |9
A Q3NN e| ep opeldosy 0J43ud) [ eled OI2IOSUOD) |© UD

ojuslwelunAy ‘owox3 |ap seldoid sauolouny se| JadJal]

"(34IN1) uoIdeWIOH 8p |edIDIUN|\ 0INMISU| [BD07
BAIIRIISIUILPY EB2I|gnd elouaby e| 81q0S e[a1nl | eIpud|

‘82190 Se|\ edoun3 oIoIAISg
‘[lusAn[ uoloewJojul ap ojund ‘sa|eIoos
sapaJ ‘[lusAn( ojusiwelosase A UQIDeWIOUl 8P 0JUdD) -

CV°]°D :|IUSAN[ OIUSIWERIOSSSY ‘UQIDRUIIOU| 9P OIDIAISS

‘eoue|g eleD e :uanor
91y A uoloeal) e| esed |edidiunjy 041U |9P UOIISI9

"S9J0pPEaID) SBUSAQ[ 9P UQId0WOold
"OAI}BUID}|B OID0 9P SapeplAl}de ap ugidewelbold

‘sewolpl
9p OjUBWO} A epe|Bal OuU UQIDBWIO) Bp SOPEPIAIIDY

"BAI}EONPS BlISjeW
U9 UauaIAIalUl anb sauoloelsiuiwpe A sajediolunw
sojusweliedap SOIUNSIP SO| UOD UQIDBUIPIOOD)

‘leng d4 e @p oluswo

‘pepnid
B] UD SBAIJEONPS S9PEpPISadaU Se| 9p ugloedljiue|d

"'SOAI}EONPT sewelBold A SOIDIAISS SO| 8p UQIDRUIPIOOD)

.sauoidun4

Oo3a1d3
13d OLNIWOL A ANLNIANC ‘NOIOVYONA3 3A VIYY

2 ozualq - N odinb3

‘ebeje|\ ap
pepnio g| ap |e4N}N2-0211S)4N} B1J8JO B| 9P UOIDRUWIIOLU|

:ouepepni) |e SOIJIAIDS

‘'sosalbuo) A

sello4 ap oloejed/(ebejewold) sojeliesaidwy seAlleloly|
9 sopepIANdYy ap esaidwg e| 94q0S e|91N) B| BIpUS|
"SOUOISIBAU| 9p uogloeyde)

"JOSJ9AU| [9p BUIDIIO

"$S9101J91UI © S$8101I9)XD SBUOIDI.
uod (eBejely eoie|y) ebejgly ap pepnid g 9p UQIDOWOId

'0£02-0202 9|q1U81s0S owsln] op 0d1691elIsT Ue|d

‘|leuoisajoid J10109S|9p UQIdRZLIBI[IWE)
ap saleln ‘sdoysyJom ‘owsiin} ap sela} us uoloediollied

"SO213s)uN} soyonpoud

soAaNnu ap sojusiwioeA ap epanbsng A od13s1un)
O1101BAISSQO ‘s0213ISIIN} so}d8Aold ap o|joliesa
"'sauoloedlignd ap uolIdIpad

e| op A owsiin} 9p SeuldIJO Se| 9P S9ARI} B epe||0lIesap
ebeje|y op PEPNID B| 9P BDI1S|IN] UOIDRWIOLU|

:sauoloung

avanio v1 3d NOIDOWOYUd A ONWSIANL 34 VY

o9|dw3 |ap ojuawo4 A pnjuaAnf ‘uoioeosnpg
‘owslun] ‘@y1odaq ‘eanyjnd) ap outalqos) ap ealy

eaJe |[9p sauolounj A einyonuiys3g



2. Traducir a valor (15 minutos)

Pensar en qué aportan Plasmar en postits

Para acercar esta lista de funciones a la propuesta de valor A medida que se nos van ocurriendo formas de describir
para el ciudadano, preguntémonos que le aportan al qué aportan estas funciones, los vamos pegando en postits
ciudadano (¢hacer deporte sin coste particular? ;oferta en nuestras mesas (a una idea por postit).

cultural variada? ;stener buena reputacion en el mundo? . :
Intentemos ir formando una estructura de postits, en la que

cestabilidad econdmica?). . . .
ideas similares se mantengan cercanas. Esto nos ayudara en
Seguimos repartiendo el listado entre los miembros del el siguiente paso.

equipo, para intentar cubrirlo entre todos.

En este tiempo es probable que no demos con las férmulas
precisas, pero al menos pensaremos en esos términos,

incluso para iniciativas con funcion administrativa.
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3. Componer propuesta de valor (15 minutos)

Agrupar en bloques y en pilares

Sobre la base de la estructura anterior, vayamos formando
pequenos grupos (que podriamos considerar “actividades”)
y dandole nombre a esos grupos. Usemos postits de otro

color como titulo de esos grupos.

Ademas, vayamos agrupando verticalmente esos grupos en
pilares de la propuesta de valor (grupos de iniciativas con
una relacién tematica entre si). Ubiquemos los grupos en
distintas columnas, como aparece en la plantilla del Lienzo

3. Podemos ver un ejemplo en el Lienzo 4.
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Describir por pilares y con una frase general

<Como podriamos expresar qué queremos que aporte cada
columna al ciudadano? Usando un lema por columna, ¢qué
querriamos conseguir con toda esa columna? Para clarificar
es0s mensajes aspiracioneales, anadamosles una

descripcion.

Cuando tengamos los lemas de cada pilar, ;cémo
podriamos describir todos esos pilares a la vez? ;Cédmo
podriamos darle un lema (y una aclaracion) a la totalidad de

la propuesta de valor del area?

Encontrar descripciones sera mas dificil si el area engloba
un mix poco congruente de actividades. El ejercicio aun asi
sacara estas incongruencias a la luz, y la propia necesidad
de que los lemas que usemos aporten valor, inspiren y

supongan un desafio.
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3. Componer propuesta de valor (15 minutos)

Agrupar en bloques y en pilares

Sobre la base de la estructura anterior, vayamos formando
pequenos grupos (que podriamos considerar “actividades”)
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Describir por pilares y con una frase general

<Como podriamos expresar qué queremos que aporte cada
columna al ciudadano? Usando un lema por columna, ¢qué
querriamos conseguir con toda esa columna? Para clarificar
es0s mensajes aspiracioneales, anadamosles una

descripcion.

Cuando tengamos los lemas de cada pilar, ;cémo
podriamos describir todos esos pilares a la vez? ;Cédmo
podriamos darle un lema (y una aclaracion) a la totalidad de

la propuesta de valor del area?

Encontrar descripciones sera mas dificil si el area engloba
un mix poco congruente de actividades. El ejercicio aun asi
sacara estas incongruencias a la luz, y la propia necesidad
de que los lemas que usemos aporten valor, inspiren y

supongan un desafio.
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Ejemplo de propuesta de valor e iniciativas clave
Referencia de asignacion de iniciativas a actividades y pilares de una propuesta de valor

Capa inspiracional

Capa de analisis interno

EMPLOYEE VALUE PROPOSITION: Aterrizaje a iniciativas clave

La compania donde queremos estar.

Logramos mas trabajando a gusto.

Cuidamos toda nuestra experiencia como empleados, desde el clima hasta el impacto, desde la colaboracién hasta la

transparencia, para ser la compania en la que queremos estar, en la que creemos, que nos inspira y nos respalda en el dia a dia.

Construimos el futuro

Nuestro impacto es global y profundo:
Ideamos los servicios que el mundo
necesita, y los ponemos al servicio de
las personas.

1+D

Incubadora de startups
Intraemprendimiento

Casting de proyectos

Cartera de proyectos

Estrategia y posicionamiento

Responsabilidad social
Auditoria ética

Voluntariado

Notoriedad y relevancia
Observatorio de marca

Embajadores de marca
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Innovamos cada dia

Impulsamos la diversidad, porque nos
ayuda a combinar distintas
perspectivas, encontrar nuevas
soluciones y nuevas maneras de llegar
a ellas.

Transformacion Digital

Motor de agile
Transformacién de oficinas

IT a medida

Captacion de talento

Captacion estratégica
Radar de talentos

Talento temprano

Cultura
Diversidad

Coaching de equipos

Crecemos juntos

Nuestro desarrollo como equipo se
nutre del de cada uno de nosotros:
Decidimos nuestro rumbo y qué
aprendemos en cada momento.

Desarrollo de carrera

Diseno de carrera
Mentoring
Feedback

Rotaciones

Formacién
Plan de actualizacién
Especializaciéon ad-hoc
Conocimiento interno

Becas para posgrado

Compensacién
Evaluacion de salario y bonus
Acciones en la compania

Reconocimientos

Gestion de personas

Onboarding Informacién para empleados

Coaching de liderazgo Salidas

Cuidamos nuestro bienestar

Nos aseguramos de que nuestras
carreras se adaptan bien a nuestras
vidas y contribuyen a nuestro bienestar.

Beneficios sociales

Plan de remuneracién flexible
Tickets para comida

Tickets para servicios
Seguros

Plan de pensiones

Flexibilidad y conciliacién
eWork

Jornada flexible

Espacios de conciliacién

Clima
Anélisis de clima

Asesoria de clima

Retencion de talento

Anélisis de satisfaccion

Canal de feedback inverso
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Ejemplo de propuesta de valor e iniciativas clave
Borrador propuesto por un equipo de trabajo

Capa inspiracional

Capa de analisis interno

EMPLOYEE VALUE PROPOSITION: Aterrizaje a iniciativas clave

La compania donde queremos estar.

Logramos mas trabajando a gusto.

Cuidamos toda nuestra experiencia como empleados, desde el clima hasta el impacto, desde la colaboracién hasta la

transparencia, para ser la compania en la que queremos estar, en la que creemos, que nos inspira y nos respalda en el dia a dia.

Construimos el futuro

Nuestro impacto es global y profundo:
Ideamos los servicios que el mundo
necesita, y los ponemos al servicio de
las personas.

1+D

Incubadora de startups
Intraemprendimiento

Casting de proyectos

Cartera de proyectos

Estrategia y posicionamiento

Responsabilidad social
Auditoria ética

Voluntariado

Notoriedad y relevancia
Observatorio de marca

Embajadores de marca
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Innovamos cada dia

Impulsamos la diversidad, porque nos
ayuda a combinar distintas
perspectivas, encontrar nuevas
soluciones y nuevas maneras de llegar
a ellas.

Transformacion Digital

Motor de agile
Transformacién de oficinas

IT a medida

Captacion de talento

Captacion estratégica
Radar de talentos

Talento temprano

Cultura
Diversidad

Coaching de equipos

Crecemos juntos

Nuestro desarrollo como equipo se
nutre del de cada uno de nosotros:
Decidimos nuestro rumbo y qué
aprendemos en cada momento.

Desarrollo de carrera

Diseno de carrera
Mentoring
Feedback

Rotaciones

Formacién
Plan de actualizacién
Especializaciéon ad-hoc
Conocimiento interno

Becas para posgrado

Compensacién
Evaluacion de salario y bonus
Acciones en la compania

Reconocimientos

Gestion de personas

Onboarding Informacién para empleados

Coaching de liderazgo Salidas

Cuidamos nuestro bienestar

Nos aseguramos de que nuestras
carreras se adaptan bien a nuestras
vidas y contribuyen a nuestro bienestar.

Beneficios sociales

Plan de remuneracién flexible
Tickets para comida

Tickets para servicios
Seguros

Plan de pensiones

Flexibilidad y conciliacién
eWork

Jornada flexible

Espacios de conciliacién

Clima
Anélisis de clima

Asesoria de clima

Retencion de talento

Anélisis de satisfaccion

Canal de feedback inverso
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4. Proponer actividades clave (5 minutos)

Volver a llevarlo a la practica éSobra tiempo? Pensar qué debe cumplirse especificamente

, : an esas actividades.
La propuesta de valor sélo es real si se cumple. Y para que

se cumpla hay que ser consciente de su importancia, y Ademas de ser consciente de que cumplir la propuesta de
revisar cbmo se esta llevando a cabo. valor exige atender a ciertas actividades, nos conviene

: . . saber ademas qué debemos pedir que cumplan
Revisemos la realidad de la propuesta de valor del area. 9 P 9 P

. : , especificamente esa actividades para que sepamos que la
Volvamos a la lista de funciones del area, y propongamos

cuales de esas actividades son clave, es decir, son propuesta de valor se esta cumpliendo (p.ej. "debe estar

necesarias para cumplir una parte de la propuesta de valor disponible para cualquier ciudadano”, tipo OKR).

del area. Va a costar pensarlo para algunas de ellas, pero puede que

. o otras sean mas reconocibles. Pensémoslo para alguna de
Escribamoslas en postits junto a las partes

: tivi lav ntémoslo junto el tit
correspondientes de la propuesta de valor. esas actividades clave, y apuntemoslo junto el postit de

esas actividades.
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