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; POR QUE ESTAMOS EN
TRANSFERENCIAS DESIGN?




AGERCA DE VOLVEMOS



ACERCA Dt VOLVEMOS

Proyecto fundado en Berlin en 2015.

Nuestro objetivo es fomentar el retorno de emigrantes a Espana
en las mejores condiciones posibles.

COMUNIDAD DE COLABORADO PUBLICADAS
CON
+12.160 o 530
EMIGRANTES QUE ADMINISTRACIONES D‘;FEE,\',}E’L‘EO

QUIEREN VOLVER PUBLICAS

+1.100

PERSONAS
RETORNADAS CON
EMPLEO
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NUESTRA MISION

Construccion de nuevas narrativas de emigracion.
Inclusion del retorno en la agenda politica.

Diseno e implementacion de politicas publicas de
retorno con servicios para emigrantes.
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EQUIPQ 'Y COMPETENCIAS

Raul Gil Diego Ruiz del Arbol Sebastien Sanz Cristina Navas Rosa Torguet Victoria Pérez Rosario Sanchez

Politicas publicas - Tecnologia - Recursos Humanos - Comunicacion

Relacion con empresas - Documentacion - Diseno de servicios

RED Dt COLABORADORES

Celia Arroyo Isaias Cerro Juanjo Cacho Manica Zaldivar Franco Delledonne

Apoyo psicologico Emprendimiento Inteligencia artificial Marketing Creacion audiovisual
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DISENO DEL PLAN DE RETORNO A ESPANA



DATOS MIGRATORIOS

En 10 anos el numero de espanoles que viven en el extranjero
ha aumentado en 1.074.038.

2009 2013 2017 2019
Espanoles viviendo en el exterior: Espanoles viviendo en el exterior:
1.471.691 2.545.729
Bajas consulares: 26.991 Bajas consulares: 63.983

El aumento de bajas consulares muestra una tendencia de retorno de espanoles.

2017 fue el primer ano desde la crisis en el que el balance migratorio fue positivo.

*Datos oficiales del INE



HITOS DEL PROYECTO

Septiembre de 2018

Marzo de 2019

Julio 2019

Febrero 2020

Primer contacto entre Volvemos y la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion.

El Senado aprueba una mocion para instar al Gobierno a lanzar un plan de retorno
integral para los espanoles residiendo en el exterior.
Aprobada por 217/ votos a favor y 23 abstenciones.

Investigacion, analisis y diseno del Plan de Retorno a Espana.

El Consejo de Ministros aprueba el Plan de Retorno a Espana con 50 medidas para
favorecer el retorno.

Programa piloto para testar los servicios principales con 100 participantes. Julio-Enero

Formacion e incorporacion del equipo de mediacion y consultas administrativas.

Toma de posesion del nuevo equipo de la Secretaria de Estado de Migraciones.
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ENFOQUE PARA CREAR NUEVA POLITICA PUBLICA

Empresas Administracion

Centrado en las necesidades
del colectivo de espanoles en
el exterior.

Proceso participativo que tiene
en cuenta a todos los agentes
implicados.

Sociedad

Agentes sociales



“Hay una separacion entre quienes hacen
politicas publicas y las personas que prestan
los servicios. Esto suele resultar en una
experiencia incoherente para la ciudadania.

Un enfoque desde el diseno conecta estos
puntos, teniendo en cuenta el diseno y la
implementacion de las politicas de forma
simultanea. Muchos gobiernos estan
experimentando en este espacio.”

Nesta e Ideo. 2017. Designing for Public Services: a practical guide.

<

TRANSACTION BASED

WHAT
CITIZENS
EXPERIENCE

BUILDING RELATIONSHIPS

WHAI
GOVERNMENT
SAYS




DEFINIR UNA NUEVA POLITICA PUBLICA

Empezando por estructurar una nueva
forma de hacer politicas publicas:

Proceso tradicional >
1. Decision politica

2. Reglamentacion

3. Puesta en marcha

4. Usuarios

Proceso centrado en los usuarios
agnostico (usuarios y actores implicados)

O o1 B WON =/

. Di
. Di
. Di
. Programa piloto
. Evaluacion

Seno d

SENO C

€
e

a politica publica.
0S servicios, construccion de tecnologia y procesos

. Lanzamiento de la politica

Modelo inspirado en: Allio, L. (2014). Design thinking for public service excellence. UNDP Global Centre for Public Service Excellence.



DETALLE DE LA METODOLOGIA

ENTENDER | DESCRIBIR | CONSTRUIR& :  PILOTAR
:  ITERAR

Diagnostico . Disefio de la politica : Disefio de los servicios : Piloto, evaluacion
: publica principales y lanzamiento

Trabajo campo .
administraciones

Aprobacion Definicion de los
‘ del Plan . o :
: _ servicios principales
o : Medidas y objetivos : ® : Lanzamiento del
Investigacion con tEHE ‘ Comunltcamon y @ rrototipado @ rian de Retorno
emigrantes : o : €ncuentros :
: Estructurar el : .
. : analisis : . Seleccion de participantes
Investigacién con
empresas

Adaptacion del modelo del Doble Diamante del Design Council.
https.//www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-
process-what-double-diamond



https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond
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¢Cudl es tu grado de urgencia para retornar?

;Cuanto tiempo llevas fuera de Espana?
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Apoyo para definir proyecto profesional (27)

Acceso a empleo publico | Conexién entre emigrantes y empresas | Fomento de la carrera investigadora | Incentivar la vuelta para emprender

Ayuda para planificar la vuelta e instalarse (14)

Creacion de espacios para la participacion (1)

Acompainamiento psicoldgico (1)

Gestion colaborativa y evaluacion continua del Plan (6)

Creacion de ambiente positivo para el retorno (1)




Recuperar el vinculo Reconaocer y poner en valor el Hacer accesibles los recursos
institucional con las personas aprendizaje personal y profesional publicos y mejorar los procesos
que han emigrado. de la experiencia migratoria. administrativos que afectan al
retorno.

|dentificar y visibilizar Conectar las necesidades y Vincular a las personas que
oportunidades laborales en los expectativas de emigrantes y han pasado o estan pasando
sectores publico y privado y empresas. por una experiencia
apoyar el emprendimiento. migratoria.

Al llegar a Espana, facilitar:

El acceso a las El proceso de adaptacion. La integracion y
necesidades materiales. Psicolégico, laboral, fiscal, etc. participacién social.

19




Ayuda para planificar la veella @ instalarse | 14 madic s

PLAN de

50 Medidas 10 Ministerios
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RETORNO
a ESPANA

Apoyo para definir proyecto profesional (27 medidas)

1) C: on entre emig

y empresas

Para hacer de Espaina un pais atractivo
para desarrollar un proyecto de vida
personal y profesional.

Servicio de Mediacién Laboral

DY

Necesidad

1 las personas que han emigrado con sus.
onsles en Esparia se evidenciaen acarencia
e red de contactos, asicomo en el desconocimiento del
mercado aboralespariol,de os canaes de bisqueda mds
adecndo ol Toma s sorad s e
it

Descripelon

Actresimplicados
Comunidades Auténomas
o de Tra
Senveio Pblcade Emp
Minstri de Trabaj, Miggaciones y Sequrdad Social
Secetaa de Estadode i

onesy Sequridad Social
o Esatal (SEPE)

Comproniso de puesta e marcha
plembre 2019

Presipuest
800,000 mil uros concargo a s convocatora de colaboracion
con las ARPP que reaiza o SEPE.

Red de mentoring profesional para el
retorno

BLYE

Necesidad
Los emigants i e s e e contaccs rofesionls
y suvinculocon su sector profesional en Espafia ras a

W enramro. Se enfentan por priméa vz 8 nproceso de
Wuehtay o hacen sin eferencias

Descrpeldn
oy dnomasur e e menior
s reomodes,

esional formada

S
A e

Sequridad Social

e

o I TR A D

Compronisode puestsen macha
Jur

Presupuesto

0,000 euros anuales, in supuesto dela
Secr

Networklny entre empresas y.
emigra

W%m%

Necestad

— v
prlesnalen Espafay a

Descripién

Organizar encuetros de networking con empresas:

sector privaco

Actoes mplicados

o de ndus
.«quﬂn Mt
etaria de Estado de Mig
- Ministriode

Ofichas

ridad Social

dodes
- Empres

Compromisode puestsen marcha

Presupuesto
0 cs e nckado o st el
cretar de Fstaco ce Migracion

Observatorio de buenas practicas
laborales

X BY

Necesidsd
s emigrantes destacan as condiciones o
ranjero como Uno de os mothos para cor
desanolando s iday s carers prfesionl fersde Esparia.

o b s, porecren et
25 e aloran e eparenci et Gonalcin,
hm rcin desarolce carea profesna etbap.

Gesatolan as cmpresasen Epa

s

ot bl emoresara o
rdes ncl e B
Sy coro, Baboar o

Actres implcados.
MimstriodeTabajo Miracnes ySequidad Socil

o de Migrac

Asoviacones de emigrantes y etomados

Compromiso depuesta en march
Septmbre 2019

2) Acceso al empleo publico

AT T S D
Convalidar experiencia en el sector
publico en el extranjero para la OPE

&G WK

Necesidad

Red de empresas comprometidas con
el retorno

G KB

Necesidad
Enla bisqueda de empeo los emigranes sefalan o il aue
s o o emoresss qvlorn sy xpreca
temadonly nsbizadacon sstas

stociny niedad e
Vieka  Espanaova a e pos

Descrpeldn

o on el retomo de
e sccesbl para s e ukan
ot miraniesy fetomadosen blsaecade

emplo.

Actoes implcados
* Miniteio e TabojoMgrckne

Sequridad Social

* Empresas comprometdas con ¢l etormo

Compromisode puestaen macha
Seplembre 2019

e T e
Facilitar el proceso de acreditacion
académica desde el extranjero

& W

Necesidad

eltacion enla ANECA para un
encilay requiere dela
ocumentacin,

sisterm devaloracion de s experencia en
coentlxran o queermit conurr 1

ot empieo e riom

e foma prl.se o poer n vk o conmient e
65 requsto exibe en ¢l 300650 4

st medda o resiiay s

egirp
nes extarje

Actores implcados.
Minstrioce Poftica Tertoral y Funcion Pubica
bR

Compromisodepuesta enmacha
Enero20

caso de quén rabaj en el extranjer
doma dierene a castlan
Descrpeidn

itacion enfa ANECA

edores oo os

5o amplanias posiidades d s eiios decald e
da o e mplcan na

o
e

Actoes mplcados
Ministerioce Cienca, Inovacidny Uniersidades
Secretara Geneal 0 Universcades (ANEC

Compromisode puestaen macha
Jurio?

4) Incentivar la vuelta para emprender

Asesoramiento y formacién al
emprendimiento

&G WEK

Necesidad

formacion bési

Descripeidn
Detectaras posibiidades de éxito de cada poyecto
mprendedor en s a a s de negoci, tolerancia l s

Indusiria, Comercioy Turmo
sl y Empresa Nacinsl de

Hasrode Tabso s
Secretarta de Estado.

Compromisodepuesta en macha
o 2019

Presipusto

Facilitar acceso a espa
coworking en todo el territorio

VHR OB

Necesidad

Descrpeidn

Denro ol ineraropersonaizado d emprendimient, o

ecliardf ncorporacion s oworings bt e
i 54 disposicion fa e e espacios que f

e omas geoss noatves b

Actoes mplicados
- Miniserio de Incustia, C
Organizacion industril y En
Innovacién (E01)

Compromisode puestsen macha
Jurio 2019

Presupuesto
63000 euros.

Informes de coyuntura y oportunidades
FWHKB

Necesicad

Minstoiod st Coma  Tismo doborsvaras
estadistcas e forme s s pofesiones e
deseen conocer las carscter 4 sctor profesional o

auelos e esén nteresados enemprereer

Actoes mplicados
Minisero de Industria, Comercioy Turism

Ministero de Trabajo, Mgraciones y Segurdad Soca
Secreara de Estada de Migrac

Compromisodepuestaen marcha
emire 2019

vt s e s s it

de trabajo para investigadores y.
dacems en Esparia

& M

Necesidad

investigacon en una web de
nelobetno arla diusicny
o210 mima pr palor b cesconeinde s

st pancls en el extror con s oportunidades
e manciacn s émpleo en Esgara

Descripién

Fomentar I publicacidn po parte de nsituciones esparils
estigacion e 5us ofertas e rabajo pora

ries enuna Grica plataform creando un

Mejora del proceso de

de titulos académicos
&g 0B
—

=
adquiridas en el extranjero
&F KB

Necesidsd

ecesian homologa s e Hmwumm uarcon s can
profesional Actuaimente el e demra mucho g
s relacionados

evads.

Descreidn

plazos y educr e coste del ro
n de os acadérmicos, ara
| retorno. Desarollo e un

o ue en una experiencia en el
dranje s aauieren una see e competencias
orofesionales.Para os emigeantes e fundamental que tanto
a acministracién como 35 empresas feconorcan esss

Descripcion

dquiicas
s medante

petencas pofesion

ocinovra geston gl

starios, 251

aplcaciones
{rataminto d

Actores nplcados
st d inia oy Unvasidades
retara Generalci Universid

+ Mnister nrfesirs

Compromisodepuest en macha
Enero 2020

Presupuesto

Miistro de Cincia, Innovacién y Universdades: 850.000
Ministero e Educaciony Formacion Profesional 200000

R I
Facilitar el acceso desde el extranjero
ala oferta de empleo piblico

&P WK

Necesidsd

Investigary mapear s dferentes procesos de accesoala
ferta de empleo piblico, paa posibiltar I ealizacion de
{odos los tramites e manera telematica.

ansperentey basado en merio.Las oferts e
nglés pars lograr un mpact nteracional de b

Actoes mplicados
Hansteo e Cenci ovacn Unversiddes
Secretara General e Unversi

.m dacknE5paol paa

e

Compromisode puestsen marcha
02019

e
Informacién sobre financiacion para
emprender

(o

Necesicad

n o3 primeros pasos de un proyecto emprendedo
necesaro dispanerde vas dé tnanciachpara o esarolo
dela actuidad. Las ifculades para acceder a el
Arementan ir prsonas QU acaban d eesar e una
experiencia migratora

oearpin
s dela Enpress Nacionaice
s o

ypivada

Actoes mplicados
Ministero de ncustr, C
Nacional de Innovacion (ENIS

ercioy Tursmo- Empresa

Compromisode puesta en marcha

Junio2019

Comunidades utnomss, . Diputociones provincils y
Ayuntamienos

Compronis depuest e marcha
Enero 2020

5 Profesionales. S realzard andlsis de los
vo Tl de e ionos o e

e

Miniser eacien y Formacion Profesional
vr:w«-Vm(vr:Hmu»h caciones y Formacién

Profes

Compromis depuest en marcha
Enero2020

Prespuesto

Asesoria especializada en derechos
laborales

& %%

Necesidsd
£ desconacimiento e a egisacion laboral (en el exrajera y en
Espana) gene ucas enir losemigrantesenlos procesos

consatacinregociacinco s eresas o auepede a1 2
Siuaciones de indefension ane abusos o fraude enf contratacid

Descrpion

et bisoolmide erin g depos
Incpecien e Trabaloy Sequcad Socl

Actores inplicados
Minister de Trabajo, Migraciones y Sequridac Social - Inspecc
de Trabajoy Seguridad Social

Maistro de Trabajo, Mgraciones y Sequridad Socal - Secretara
de Estado de Migracionss.

Compromis depuest en marcha
Septiembre 2019

3) Fomento de la carrera investigadora

el o e o st

Mejora integral del Sistema de D+

& F WK

Necesidad

7 el g Stemade 40+ 0 coni

Descripcion

PP cansoguunskoculatv el cosena

ey
tes meciedes desde ¢l Mnistero

Actresimplcados
e Ciencia nov

yUniversidades

Comproniso depuesta enmrcha

Presspueso

rograma Ramén y Caja: 9.258.000 euros.

Prorama Juan de a e 1.504 000 euros

Facilitar el emprendimiento en el
medio rural

WX O

Necesidad

Descripeidn
Detectrporndaces o amprender n ol medo ol
rear condiciones para 6o (aooeso a conexion digal

g
formacion en desar v()H(v e, s franacin) oo
e tcioves coridn n cada tertoro

Duedan st desatotados en boauetpate

como en

delpals

Actoresimplicados

Minsterio.
cor

Poltica Tl Furin piblca

Apoyo para el traslado de empresas a
pafia

™%

Necesidsd
Algunos ce fos espaiols  esparilas que emiraron han
desaralaco un proyecto empresarial en suspases e

Cmpresss a Fepaia Se necesit informacion  ssesoramiento
e este raslodo

Descripeion
2 proporcionard nformacin dei

saminsiaiva abra

Actoes inplcados
+ M

+ Miistriode Trabajo, Migacianes y Seguridad Social

Minserode conomiay Empresa - Secrtaria do
Estadopara e Avance Digtal
y Sequidodsosel

Minserioce Trabao, Migraciones
etara o de Mig

Togop igacenesy Sequidadsoci
Plblco e Emplo Estatal

Compromiso depuesta enmach
Juno 2019

Comproniso depuest enmarcha
dunio 2019

Facilitar el acceso al Programa de
garantia juvenil

G HKBY

Necesidad

Facitar el acceso de emigrantes alprograma de garanta
enl que offece  as personas dehasta 29 anos
oportunidades de empled ormacibn,prcicas y apoyo al

empresas y autnomos de 45 ventajas Que e prosrama es
pociia roparcionsr  a hoa ce contratar profesionles

Actoes mplcados
Minsterio e
unidades.

 Ministerio de Sanidad, Consumoy Bienestar Social
INJUVE

jo. Migraciones
e Empleo Esata

Compronisode puestsen macha

Mapa de Recursos para la carrera
investigadora

&G WHK

Necesidad

Descripeidn

Elaboracidn de un mapa ce recursos para s carrea

Red de mentoring profesional para el
Retorno de los investigadores
esparioles

BLRYE

Necesidad
Los cientficos han percdido gran parte de u red de contactos
profesionales en Espana  suvinculo con s sector profesionsl
a5 6105 e el ex7anjro. A su el 82 necesario apoyarles
para conocery reactvar esas redes

Descrpeldn

v vestgaos n ol que s dentfcan s isinias
ayucas cue se pueden solcitar en cada etapa Inciuye
oportunidades de financiacion regiona, naciona, eropea
(fanto desd e ambito publco com prvad). Flmapa
adems contient s enlaoes &n 03 que ampliar informacior
Sobre cada na d las convocatora
Se prevé aders acrganizacion de ventos de netwerki
fusin de o3 recursos cienticos enre s cienticos
7 las embejacs de

poy
s mismo s realizarén Webinaros paraa ifusicn de
ecursos y oportunidades de fnanciacion

Aetores implicados
Minsteroce iecia, Inovaciony Uniersidace:
Fundackn Espanlapara s Gencay  Tecnolopa

Compromisodepuesta en march

Presipuesto

s anuales inchidos en la ranste
ala Fundacion Esparcla de Cienciay

iode

Actoes mplcados

* Miniteio e Genis onciny Unverdoces

Jogia

FndcinEsprla ara o Cenciay o T

ejadas de Esparia en el exerior
Asociaciones de cietiicos espafioles en e exteriory

Compromisode puests o0 marha
Noviembre 2019

Presupuesto

10D euros anuales ncludos enl ransferenci que se:
realza 3a Ofiina Europea de a Fundacidn Espafiola de
Clenciay Tecnologi

Formacién on-line y presencial en
sectores emergentes en Espaiia

&F W B

Necesidad
Los emigrantes no disponen de informacidn actualizada sobre
os sectores emergeniesen Ecpararelacionados con el

mbo tecnolégicoy productio, i sobre s conacimients
ompetencias e el mercado labora demanda pars acceder 3

ara tener mayores oportuniiades de acceder & un emple

Descripeién
et unprograma fomato e o
I 1

Actoes inplicados
* Mt de Tk, Megacionesy Sequridad S
Pubic o (SEPY

0 de Empleo Estt
Ministro de Incustra, Comercioy Turismo €scuela de
Orgarizacion Industral

LEECE ey clesional
- Ministe ¥ Segurdad Socia

ab
e de Estas e Migasones

Compromisodepuestsen marcha
Sepientre 2019

Presupuesto
50,00 euros anules. Incico en el presupuesto dea
‘Secreara de Estado de Migraciones.

e e e
Asesoria especializada para la

participacién en acciones europeas
que fomenten el retorn

&F WK

Necesidad

patiay tos.
s ecnoiogia ¢ mnoiacon e acona

oesin

iy m{sw Europea

Actores inplicados

Ministero de Cincia Innovacibn y Universidade
Fundacién Espafola paa a Cenciaya Teenologa
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PROGRAMA PILOTO DEL PLAN




PILOTAR PARA PROTOTIPAR LOS SERVICIOS

“Prototipar es un enfoque tradicionalmente utilizado por
ingenieros, disenadores y desarrolladores que ahora es parte
del ecosistema de las politicas publicas, el diseno de servicios
y la toma de decisiones.

La idea de usar estos metodos de diseno en el proceso de
creacion de politicas publicas es relativamente reciente. Son
herramientas centrales en el trabajo de laboratorios de
innovacion, que ayudan a los gobiernos a afrontar el riesgo y el
fracaso probando ideas a traves de la experimentacion.

Hopkins, A., Breckon, J. and Lawrence, J. (2020) The Experimenter's Inventory: A catalogue of
experiments for decision-makers and professionals. Alliance for Useful Evidence, Nesta, London.



Objetivos
del programa
piloto

Prestar los servicios principales a perfiles
diversos para testarlos.

Cohesionar y formar al equipo.
Crear los procesos internos que permiten
prestar cada servicio de forma eficiente

(tecnologia, tareas, roles).

Definir la carta de servicios de los
distintos servicios prestados.

Dimensionar la escalabilidad de los

servicios (personal y recursos necesarios).
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¢ Gomo
pilotamos?

1. Como agentes externos
a la administracion.

2. A fuego lento para
ofrecer un servicio de
calidad desde el
principio.

3. Participacion por goteo
hasta 100 emigrantes.

Administracion publica

Piloto del Plan
de Retorno a
Espaiia
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¢ Que
pilotamos?

Mediacion laboral
Prospeccion empresarial y publicacion de ofertas de empleo

Consultas administrativas

1. Los servicios mas
relevantes para las

personas. o
Apoyo al emprendimiento
2. Lo que tenemos Apoyo psicolégico
capacidad

, Talleres sobre retorno y emprendimiento en el extranjero
operativa para

poner en marcha.
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Las personas que emigraron estan desconectadas del mercado laboral espanol,
carecen de red profesional en Espaina y necesitan orientacion para buscar empleo
desde el extranjero.

Servicio de
mediacion

A emigrantes que desean volver y buscan empleo en Espana.

Ayuda a los emigrantes a enfocar su proceso de busqueda de empleo poniendo en
valor las competencias adquiridas en el extranjero. Aportando herramientas para
. » mejorar la estrategia de busqueda de empleo: el curriculum, la carta de presentacion,
Modelo de preguntas para definir un servicio

hasado en el libro de Lou Downe: Good Services el uso de LinkedIn, la preparacion de entrevistas, referencias para conectar con su
How to Design Services that Work sector profesional.

Las personas que desean recibir el servicio se registran en la plataforma del Plan de
Retorno a Espana. Su perfil sera analizado para asignarle una mediadora con quien
tendra una primera sesion de mediacion. A partir de la primera sesion se consensua
un plan de accion y acompanamiento alineado con los objetivos del emigrante.
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Consultas administrativas

Wikipedia del retorno

Listado de candidatos

Nombre Profesion
Sector ¢Ha retornado?
- Cualquiera - j - Cualquiera -
Candidato Profesion
97

Tiene fecha de regreso

72 Comprador
gmail.com
Tiene fecha de regreso
Ha retornado
70

No ha retornado

s Y\

Dogtrainer

Un pais para volver

PLAN DE RETORNO A ESPANA

Consultas administrativas Buscador de empleo

Mediador

- Cualquiera -

|

Cuenta propia y cuenta ajena

Estudiante de doctorado

Director Operaciones, Mantenimiento y Supply Chain

Empresas Sobre el Plan de Retorno

Pais

j - Cualquiera -

Mediador Fecha de alta

06/02/2020
hace 3 dias 2 horas

David Gonzalez

19/12/2019
hace 7 mes 3 semanas

Rosa Torguet

11/12/2019
hace 2 meses 7 horas

Cristina Navas

04/12/2019
hace 2 meses 1 semana

Rosa Torguet

28/11/2019
hace 2 meses 1 semana

Isaias Cerro

Operaciones

Editar perfil

Seguimiento

Archivar

Borrar

Editar perfil

Seguimiento

Archivar

Borrar

Editar perfil

Seguimiento

Archivar

Borrar

Editar perfil

Seguimiento

Archivar

Borrar

Editar perfil
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Rosa Torguet


Rosa Torguet


Rosa Torguet


Rosa Torguet


Rosa Torguet


Rosa Torguet



Estrategia de retorno profesional

Herramienta numero 1 de la serie

BUSQUEDA DE EMPLEO EN ESPANA

1. OBJETIVOS 2. COMPETENCIAS 3. ESPACIOS PROFESIONALES 4. RED Y CONEXIONES

Objetivo ideal

Profesional (puesto y condiciones)

Personal

Otro/s objetivo/s profesionales

Factor diferenciador

¢ Que te diferencia de otros perfiles similares
al tuyo?

Competencias técnicas

Competencias personales

¢En qué espacios profesionales puedes
encajar?

Pueden ser los sectores en los que ya has trabajado o mas
habituales para personas de tu perfil. También puedes definir
nuevos sectores en los que tus diferentes competencias pueden
aportar valor.

¢Qué contactos tienes ya o puedes realizar
para acercarte a tu objetivo?
Pueden ser personas de tu red personal, compafieros de estudios o

de trabajos anteriores, profesores, jefes, asociaciones de tu sector,
etc.

5. ACCIONES INICIALES

;Qué tres acciones 1/
puedes realizar ya para
acercarte a tu objetivo?

Por ejemplo: actualizar el curriculum,
actualizar el perfil de LinkedIn, contactar a
una antigua compariera de trabajo, enviar
una candidatura personalizada para una
oferta de empleo, crear un excel de
seguimiento con los contactos a realizar.
etc..

2/

3/

Un pais para volver

PLAN DE RETORNO A ESPANA
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DATOS PERSONALES

Utiliza tu nombre directamente
como titulo del documento.

Indica una localidad y nimero de
teléfono espariol, esto es importante
para mostrar cercania.

PERFIL PROFESIONAL

Es un resumen de maximo 5 puntos
en el que destacar lo mas relevante
de tu trayectoria profesional. Si
cuentas con una formacién muy
especializada o de renombre la
puedes destacar en el primer punto.

EXPERIENCIA

Para cada experiencia indica los siguientes
datos en este orden:

- Fecha de comienzo - Fecha fin, empresa, lugar
- Contexto sobre la empresa

- Puesto orol

- Logros destacados

Sobre la empresa

Puedes destacar informacién relevante
sobre la actividad de la empresa, el
numero de empleados, volumen de
negocio... utiliza aquellos datos que te
ayuden a contextualizar la empresa y lo
que la diferencia de otras del sector.

Destaca tus logros

En cada puesto que incluyas recuerda
destacar hitos o logros conseguidos mas
alla de tareas concretas. Se trata de
mostrar qué valor aportas a la empresa.

Varios puestos en la misma empresa

Si tienes puestos diferentes en la misma
empresa incluye primero el nombre de la
empresa, el lugar y el contexto. Despues
puedes indicar las fechas, puesto y tus logros.

COMPETENCIAS

Puedes usar esta seccion para destacar
competencias tecnicas especificas de tu sector
como manejo de software, hardware, aparatos,
etc. Ademas puedes incluir tu conocimiento de
idiomas y otras cosas que consideres relevantes
como voluntariado, asociaciones, etc.

Herramienta nimero 2 de la serie

BUSQUEDA DE EMPLEO EN ESPANA

Como estructurar tu CV

Divisar oportunidades laborales desde el extranjero puede ser mas
facil si tienes en cuenta algunos consejos.

Con este ejemplo mostramos la informacién que debe incluir el
curriculum separada por bloques. Detallamos lo mas relevante de
cada seccion para que pongas en valor la experiencia acumulada en
el extranjero.

Alicia Ruiz Salgado

Zaragoza
600 000 000
alicia@gmail.com

Skype ID: alicia.ruiz - LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/aliciaruizsalgado/

Perfil profesional

+ MBA en digitalizacion en el IE y graduada en Administracion de empresas.
+ Direccion de proyectos de desarrollo de productos digitales para el sector banca
con mas de 12 afios de experiencia internacional en Paises Bajos y Alemania

+ Liderando equipos multiculturales de hasta 50 personas en entornos de desarrollo dgil.
+ Dominio de inglés (C2) y aleman (C1) a nivel profesional.
+ Decision de volver a Espafia para aportar al sector de la consultoria la experiencia acumulada

Experiencia

Junio 2072 - Actualidad, ING Groep N.V., Amsterdam

Banco que cuenta con 35,8 millones de clientes en tres continentes a los que ofrece servicios financieros

con la filosofia de cercania y simplicidad para mejorar la vida de las personas.

Directora de innovacion de servicios hipotecarios

+ Responsable del disefio, piloto y lanzamiento de la herramienta de calculo de hipotecas usada
en el grupo bancario, reduciendo el proceso de preparacion de ofertas de varios dias a 30 min.

+ Lideré la transicion de equipos de desarrollo a la metodologia SCRUM, creando estructuras de
equipo escalables que estén instauradas actualmente en todo el grupo bancario.

Febrero 2006 - diciembre 2011, Deutsche Bank, Frankfurt

El primer banco aleman con servicios de banca privada, comercial e inversion. Opera en 58 paises con una
plantilla de mas de 89.000 empleados.

Noviembre 2008 - diciembre 2071, Manager de innovacion de servicios financieros

+ Al cargo de un equipo de 6 personas, lideré mas de 10 proyectos que implicaron exhaustivos
procesos de negociacion interna, investigacion, disefio y desarrollo para lanzar distintos
productos digitales para clientes y empleados del banco.

Febrero 2006 - octubre 2008, Project Manager

+ Responsable del proceso de venta interno para digitalizar el acceso a los servicios de los
clientes del banco

+ Llevé a cabo los primeros proyectos piloto dirigiendo un equipo central de 3 personas con el
que llevamos a cabo experiencias piloto en 5 paises diferentes.

Formacién

MBA Digitalization and strategy, |E Business School. Junio 2017
Administracion de empresas, Universidad Carlos 11, 2005

Competencias

Andlisis de datos (excel, quantum), SCRUM master certificada, presentaciones (Powerpoint).
Idiomas: Ingles (C1), Aleman (B2), Catalan nativo
Aficiones: yoga, ciclismo y gemologia.

FORMATO

Con este ejemplo mostramos un formato sencillo de curriculum en una sola hoja, nuestra recomendacion es
mantenerlo en una péagina extendiéndolo a dos sdlo en caso necesario.

Puedes adaptar la estructura que te proponemos usando plantillas que muestren la informacién de otra
forma, por ejemplo en dos columnas, aunque te recomendamos mantener los bloques propuestos para
faciiltar la lectura de tu CV y destacar lo mas relevante.

Un pais para volver
PLAN DE RETORNO A ESPANA

Herramienta nimero 4 de la serie

BUSQUEDA DE EMPLEO EN ESPANA

Como redactar la

carta de presentacion

La carta de presentacién se envia junto con el CV en el caso de que en la oferta de empleo
se solicite para entrar en el proceso de seleccion. Se dirige directamente a la persona o la
empresa que ha ofertado el puesto. Es la oportunidad como candidato o candidata de

ofrecer una primera impresion, comparando los méritos profesionales con los

requerimientos de la citada oferta de empleo.

FOTO

Elige una foto con fondo neutro en la
que sélo salgas tu.

Evita selfies y fotos de tus ultimas
vacaciones con elementos
reconocibles en el fondo.

REMITENTE
Datos personales del candidato
o candidata: nombre, direccion,
cédigo postal, teléfono y e-mail.

Indica la misma direccién que
en el CV, a ser posible espafiola.

REFERENCIA

AL PUESTO

En el primer parrafo hacemos
referencia directa a la fuente de la
oferta de empleo consultada, y
ademads indicamos cual es nuestra
motivacion general para el puesto.

FORMACION

Indica la formacién académica mas

relevante, evita incluir en esta MOTIVACI()N POR
seccién cursos cortos. Empieza por
lo mas reciente, incluyendo el LA EMPRESA

nombre completo de la universidad y A

el afio de graduacion. Es un parrafo en el que se hace

AN referencia explicita al interes por
i para ti es relevante, puedes incluir f

una seccion separada de ‘formacién trabajar en la empresa.

complementaria’ en la que incluyas

cursos o formaciones que quieras

destacar.

Alicia Ruiz Salgado
Granvia 11, Zaragoza
50006

600 000 000
alicia@gmail.com

Arantxa Guirao

Responsable de Recursos Humanos
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A
Plaza San Nicolas, 4, Bilbao

48005

Zaragoza, a 2 de diciembre de 2019
Estimada Aranxta Guirao:

He tenido ocasion de ver la oferta de empleo (Ref: REC2365) publicada en su pagina web con
fecha 23/11/19, en la que solicitan una directora de innovacion para su organizacion. Este
puesto me resulta de gran interés por ser una continuacion natural a las responsabilidades que
actualmente desempefio como directora de innovacion en ING en los Paises Bajos.

He desarrollado mis 12 afios de experiencia profesional en la sede mundial de dos de los bancos
europeos mas relevantes del sector: el Deutsche Bank en Frankfurt e ING en Amsterdam, en
puestos que me han permitido conocer de cerca el sector e identificar las necesidades del
mercado para crear los espacios internos que facilitan la innovacion.

Para ser capaz de materializar las visiones de la banca del futuro desarrollando servicios
digitales amplié mi perfil como Administradora de Empresas formandome como SCRUM
Master. Empecé a gestionar proyectos en entornos de desarrollo agil dirigiendo equipos capaces
de llevar al mundo real ideas abstractas en cuestion de meses.

Con el tiempo identifiqué la necesidad de incluir perfiles de otras disciplinas en un entorno muy
enfocado en la tecnologia. Para afrontar este reto con un enfoque mas maduro realicé un MBA
en digitalizacion en el IE. El objetivo era claro, desarrollar servicios que resuelvan las
necesidades de la vida financiera de las personas. Para ello propuse y llevé a cabo una
transformacion en los procesos de trabajo para formar equipos multidisciplinares (tecnologia,
disefio, negocio y ciencias sociales) capaces de resolver retos de manera integral.

Estoy en un momento de mi carrera en el que deseo finalmente aportar todo lo que he
aprendido, hasta ahora tan lejos de casa, a una empresa como el BBVA. Banco que también
tiene retos que abordar y en el que percibo se estd marcando un buen rumbo con modelos
como el de Innovacion Abierta o el 3-6-9. Estaria encantanda de seguir aportando y aprendiendo
en un entorno tan estimulante.

Quedo a su disposicion para ampliar personalmente la informacién compartida.

A la espera de sus noticias, atentamente,

(Nne—

Alicia Ruiz Salgado

Un pais para volver
PLAN DE RETORNQ A ESPARA

DESTINATARIO/A

Nombre, cargo, empresa, direccion,
codigo postal.

Cuando no tenemos el nombre y
cargo de la persona de contacto
podemos indicar: A la atencion de la
persona responsable de recursos
humanos.

RAZONES POR LAS QUE
ENCAJAS EN EL PUESTO

Son dos o a lo sumo tres parrafos
explicativos en los que se detalla,
de manera concisa, por qué eres
la persona adecuada para el
puesto ofertado, mediante
ejemplos de la formacion y
experiencias profesionales
anteriores y capacidades
adquiridas.

Es muy importante que cada
elemento incluido en la carta esté
basado en cimientos solidos.
Para saber defenderlo de forma
clara y coherente en una eventual
entrevista de trabajo.

CIERRE

Hay que indicar el interés y
disponibilidad para ser parte del
proceso de seleccion.

Luego se despide la carta
formalmente con el saludo final.

Herramienta ndmero 5 de la serie

BUSQUEDA DE EMPLEO EN ESPANA

Cémo abordar una
entrevista de empleo

La entrevista de trabajo es el momento clave en el proceso de seleccion para
una oferta de empleo.

Es la oportunidad para darse a conocer a nivel profesional, pero mas

importante todavia para demostrar nuestra capacidad de comunicacion y
nuestra actitud ante una posible oportunidad de empleo, desvelando lo que no
se puede percibir en documentos como el curriculum o perfil de LinkedIn.

La estructura de la entrevista

El tipo de entrevista dependera del punto del proceso de seleccion en el que te encuentres, el
tamafo de la empresa e incluso si el proceso es gestionado internamente o por una agencia
especializada en recursos humanos.

Lo mas habitual es tener los contactos iniciales con el responsable que gestiona la oferta de
empleo. Suelen ser perfiles de recursos humanos que a menudo realizan las entrevistas por
teléfono y de forma 4gil. Su labor es filtrar tu candidatura y evaluar si contintas en el proceso.

Una vez pasado ese filtro se avanza a entrevistas mas técnicas con las personas que
supervisarian tu trabajo en caso de ser contratado. Puede ser que tengas que pasar varias con
distintos responsables o directivos.

Aqui detallamos cual es la estructura habitual de una entrevista, sin embargo lo importante es
ser consciente del punto del proceso en el que te encuentras y quién te esta entrevistando,
para adaptar tu discurso a la situacion.

La presentacion y la despedida son los dos momentos mas decisivos de la entrevista, son breves instantes en los
que podemos transmitir todo lo que no se ve en el resto del proceso de seleccién: nuestra actitud, motivacion y
capacidad de relacionarnos a nivel humano.

Sebastien Sanz, experto en Recursos Humanos.

PRESENTACION
3-4 minutos

Es uno de los momentos mas
decisivos de la entrevista, la
primera impresion, en el que hay
que transmitir una imagen de
persona agradable, motivada y
con determinacion.

CUERPO DE LA ENTREVISTA
Variable, suele durar entre 30 y 50 minutos.

En el desarrollo de la reunién podremos utilizar las preguntas que realice el entrevistador
para contar nuestra trayectoria profesional con una narrativa que contextualice los hitos
que quieras destacar:

Empezando por los datos mas generales (empresa, actividad que realiza, tamafio,
competidores, equipo en el que trabajabas).

Continuando con tu rol y misiones llevadas a cabo

Y terminando con las cifras sobre tus resultados o logros conseguidos.

Es importante tratar de hilar una narrativa de las distintas experiencias para demostrar tu
evolucion e intereses. Conectando tus capacidades con las requeridas para el puesto. E
incluso, si el tono lo permite, realizar preguntas para convertirlo en una conversacion
fluida.

CIERRE Y DESPEDIDA
3-4 minutos

Esta parte es tan decisiva como
el comienzo. Aqui es donde
podremos sintetizar lo que
hemos entendido y explicar por
qué nos motiva. Una buena
forma es preguntar sobre la
siguiente etapa del proceso de
seleccién para entender como
funciona y qué esperar.

Un pais para volver
PLAN DE RETORNO A ESPARA
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Volvemos v
Volvemos @volvemos

El Slack no engana.

Plan de Retorno a Espana, Equipo de Mediacion Laboral y Consultas
Administrativas is on a roll

Your team’s now 18 members strong, with 2082 messages sent across 8
channels. You can track your team’s progress via the main menu.

10:51 AM - Feb 12, 2020 - Twitter Web App
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Servicio de
consultas
administrativas

Modelo de preguntas para definir un servicio
basado en el libro de Lou Downe: Good Services
How to Design Services that Work

Los emigrantes que quieren retornar pasan por una frustracion a la hora de
resolver tramites necesarios para su vuelta. No encuentran la informacion
porque esta dispersa en distintas paginas (oficiales o no oficiales), los links o
documentos descargables no funcionan, la informacion no esta actualizada.

A emigrantes que desean volver a instalarse y construir una vida en Espana.

Ayuda a los emigrantes a resolver sus consultas administrativas en materia de
retorno para que puedan encontrar la informacion que necesitan.

Ofrece una respuesta a las consultas de los emigrantes, con un compromiso de
respuesta de 48h, principalmente a través del formulario de consultas
administrativas, pero también a través del canal que ellos contactan. Esto nos
ayuda a crear un repositorio de contenido util en materia de retorno a traveés de
la Wikipedia del Retorno.
/ 31



Llega la consulta. . Juan Rodriguez @juanrh011 - 211 .

A mi encantd cuando volvi y me di cuenta de g como habia gastado 1
mes de paro antes de irme ya no tenia derecho a paro por haberme

A traves del formulario en la pa§af10 4 afios fuera, después de llevar cotizgndo desde 2006 y ser ese
plataforma 0O de Otros Canales. SL:J(;\;ZO mes de paro q he usado nunca. Se siente como una estafa la
Q1 () QO Ty
Volvemos @volvemos_ - 20 u v

vohemos g norma dice que si cotizaste al menos 360 dias dentro de los 6 afos
anteriores a la fecha de emigracion, y esas cotizaciones no generaron
una prestacion anterior, tienes derecho a una prestacidn. La clave estaria
en esa prestacion anterior. ¢Volviste de un pais UE o de fuera?

Q 1 (W) QO T 1]

Juan Rodriguez v
@juanrh0011

Als antwoord op @volvemos_ en @Yolanda_Diaz_

De EEUU. Entiendo g esa es la legislacion, pero no me

parece justo cotizar por 13 anos y solo tener derecho
efectivo a1 mes de paro. Y por cierto ahora tengo g
acumular paro desde cero. No es un buen recibimiento

Tweet vertalen
2:06 p.m. - 26 jan. 2020 - Twitter Web App
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Registrar la consulta en el sistema interno. Se aiiade al repositorio de consultas.

Wikipedia del retorno

Un pais para volver

PLAN DE RETORNO A ESPANA

Consultas administrativas Consultas administrativas Buscador de empleo Empresas

Sobre el Plan de Retorno v

Listado de peticiones

Crear una nueva peticion

Estado

- Cualquiera - j

Solicitante

Candidato
Peticion #397
Recepcién: 25/01/2020

Candidato

Candidato

Peticion #469
Recepcidn: 11/02/2020

Angel Pérez
Peticion #463
Recepcidn: 11/02/2020

Texto

Gestor

Raul Gil

Victoria
Pérez

Victoria
Pérez

Texto

Normalmente cuando se inicia una prestacion, todos los periodos de cotizacion anteriores no se tienen nunca
mas en cuenta para el célculo de futuras prestaciones.

Cuando una persona ha recibido una prestacion en otro pais se hace una excepcion. A la duracién del derecho a
paro resultante se le restan los meses que se haya cobrado de prestacion en el extranjero.

Prestacion Contributiva en Espana tras
retornar habiendo cotizado 360 dias antes de
emigrar.

Hola buenas tardes

Mi nombre es Angel Pérez, ya habia estado en contacto contigo para mi regreso a Espafia, ahora tengo una duda,
yo ya estoy establecido aqui pero ahora quiero traer a mi familia, ya esta todo organizado pero se me demora un
documento.

Asignar un informador/a.

Consultas asociadas

¢Como exportar el desempleo
desde Alemania?

No hay Informador/a para esta
consulta

Facturar sin ser autbnomo
Informador/a: Victoria Pérez

Tramitar el apostillado de la patria
potestad de su esposa para entrar
en Espafia con su hijo antes de
Marzo

Estado

Respondida
Editar

Respondida
Editar

Pendiente
Editar
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Buscar la informacion y resolver la consulta.

Prestacion Contributiva en Espana tras retornar habiendo cotizado 360 dias antes de
emigrar:

En tu caso, al haber cobrado el paro ya en el ano 2006 y no haberlo
recuperado antes de un ano lo has perdido y no puedes reactivarlo,
a lo que si que tienes derecho es al subsidio por desempleo que

también da el SEPE.

Dispones de 30 dias desde que retornaste para inscribirte como
demandante de empleo en el SEPE y desde ahi tienes 15 dias para
solicitar el subsidio para emigrante retornado.

En todo caso de estas prestaciones se encarga el SEPE y es a él al
que debes acudir si tienes mas dudas http:/www.sepe.es/

direccionesytelefonosWeb/jsp/JSP_index.jsp.
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http://www.sepe.es/direccionesytelefonosWeb/jsp/JSP_index.jsp
http://www.sepe.es/direccionesytelefonosWeb/jsp/JSP_index.jsp
http://www.sepe.es/direccionesytelefonosWeb/jsp/JSP_index.jsp

Crear nuevos contenidos para publicar en la Wikipedia del Retorno

Iniciar sesidn

Un pais para volver

PLAN DE RETORNO A ESPANA

Wikipedia del retorno Consultas administrativas Buscador de empleo Empresas Sobre el Plan de Retorno v

Tematica:

Tramites administrativos » Prestaciones y subsidios por desempleo

Prestacion contributiva por desempleo tras
retornar a Espana

Publicado por Victoria Pérez el Mar, 28/01/2020 - 11:08

Cuando retornas desde el extranjero, una de las primeras dudas que se generan es saber si tienes derecho
a la prestacion contributiva por desempleo y cdmo acceder a ella.

La prestacion contributiva se puede percibir al encontrarse en situacion legal de desempleo, por haberse
finalizado o suspendido la relacién laboral por causas que no dependen de la voluntad de la persona
trabajadora. Existen otras circunstancias calificadas como situaciones legales de desempleo que no
derivan de la finalizacién o suspension de un contrato de trabajo. Una de ellas es el retorno desde el
extranjero de una persona trabajadora espaiola emigrante.

Los requisitos para poder acceder a la prestacion contributiva al retornar a Espana son:

o Encontrarse en situacion legal de desempleo. El retorno de una persona trabajadora emigrante se
considera situacion legal de desempleo.

» Haber cotizado en Espaia un periodo minimo de 360 dias, dentro de los seis afos anteriores a la
fecha de eminracidn v ane astas entizacinnes nn ce havan tenidn en c11enta nara acceder a 11na

9 claves para el éxitc
eprendedor

)
w KT l\|

Leer articulo

Articulos relacionados

Subsidio por desempleo
18 Junio 2019

¢Como exportar la
prestacion por desempleo

desde Alemania?
17 Julio 2019

Qué son el Arbeitszeugnis y
el Arbeitsbescheinigung y

para qué sirven
17 Julio 2019
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https://piloto.unpaisparavolver.es/prestacion-contributiva-desempleo-retornar-espana

Responder a la persona.

Volvemos :
Volvemos @VO lvemos

Antwort an @volvemos_ @juanrh0011 und 2 weitere

Hola Juan, hemos elaborado esta informacion sobre la
prestacion contributiva por desempleo al retornar a
Espana, para que los emigrantes la conozcan y casos
como el tuyo no se repitan mas.

Tweet ubersetzen

Prestacion contributiva por desempleo tras retornar a Espana

Cuando retornas desde el extranjero, una de las primeras
dudas que se generan es saber si tienes derecho a la ...

&’ piloto.unpaisparavolver.es

11:56 vorm. - 11. Feb. 2020 - Twitter Web App
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"Tus usuarios definen tu servicio.”

Lou Downe (2019) Good services. How to design services that work.



Servicio de
atencion 24 h.

Uli, el chathot del
retorno

Modelo de preguntas para definir un servicio
basado en el libro de Lou Downe: Good Services
How to Design Services that Work

El huso horario del emigrante puede no coincidir con el de la Administracion
Espanola, Uli nace como herramienta para resolver esta discriminacion.

A emigrantes que desean volver a instalarse y construir una vida en Espana.

Ayuda a los emigrantes que quieren volver a Espana, haciéndoles mas facil el acceso
a la Administracion Publica.

Resuelve dudas y problemas 24h del dia, 7 dias de la semana, y proporciona
respuestas en cualquier huso horario y zona del mundo. Cuando Uli no conoce la
respuesta deriva al servicio de consultas administrativas.
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Soy Ulises,
Ul1 para las amistades.

Tardé diez anos en regresar a mi tierra.

Solo espero que a ti te lleve menos
tiempo y esfuerzo.

Un pais para volver

PLAN DE RETORNO A ESPANA



En su navegacion en la plataforma
del Plan de Retorno Uli saluda a
los usuarios.

Usando un lenguaje coloquial, a
traves de una conversacion,
ofrece su ayuda.

Guia a los usuarios mostrando
alternativas y contenido
relacionado.

Soy Ulises,
Ul1 para las amistades.

Tardé diez afnos en regresar a mi tierra.

O
(® ®Y) Sélo espero que a ti te lleve menos
= tiempo y esfuerzo.

Quiero preguntar algo

Estos son algunos de los
temas sobre los que me

preguntdis mas :-)
&=/

Busqueda de empleo desde el extranjero>

Homologacioén y convalidacion de titulos

<Certificado de emigrante retornado >

Exportar el paro>
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RESULTADOS DEL PROGRAMA PILOTO

98 35

EMIGRANTES RECIBIENDO EMIGRANTES
MEDIACION LABORAL RETORNADOS
PROYECTOS DE EMPRENDEDORES CON
EMPRENDIMIENTO TUTORIZACION Y

EVALUADOS ACOMPANAMIENTO

101

ARTICULOS EN LA
WIKIPEDIA DEL RETORNO

4

TALLERES CON
EMIGRANTES EN EL
EXTERIOR

99

CONSULTAS
ADMNISTRATIVAS
RESUELTAS

2

PERSONAS EN
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO
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REFLEXIONES



1. Para el desarrollo del piloto, es esencial disponer de
libertad para tomar decisiones en los aspectos
relacionados con la prestacion del servicio.

2. Pilotar desde fuera es mas comodo, pero es
fundamental crear la infraestructura necesaria en la
administracion para aterrizar el servicio.

3. Pilotar a fuego lento, durante la incertidumbre politica,
nos ha permitido prototipar los servicios concentrados
en la calidad de los mismos.



Pilotar un servicio publico VOLVENIOS ORG

Definir el servicio que se quiere pilotar Concretar la estructura del piloto

¢Por qué existe el servicio? ¢A quién va dirigido? Definir los objetivos del piloto
¢ Qué quieres aprender? ;Que decisiones ayudara a tomar la experiencia piloto?

Establecer la escala del piloto.

Duracion, numero de participantes. ¢ Qué recursos materiales necesitas?

¢Qué hace el servicio? ¢Como funciona?

Elegir como llevar a cabo el piloto

¢Se va a desarrollar dentro o fuera de la estructura ] .
de la Administracion Publica? CQU@ estructura va a tener el equipo encargadO?

Preguntas para definir el servicio basadas en los principios del libro
‘Good Services. How to Design services that work’ de Lou Down.
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Designing for Public Services (2017) from Nesta
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https://media.nesta.org.uk/documents/Nesta_Ideo_DesigningForPublicServices_Guide_Espanol_2019.pdf

Pilotando servicios publicos a fuego lento.

Plan de Retorno a Espana.

VOLVEMOS.ORG

VOLVEMOS VICKY PEREZ LOPEZ ROSA TORGUET DOLZ
@volvemos_ @vinita @DieFarben
info@volvemos.org



